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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. xx/2016

Viomidunartilbod Milu fyrir bitastraumsadgang i heilds6lu

I
Inngangur

Mal petta vardar nytt vidmidunartilbood Milu ehf. (Mila) fyrir bitastraumsadgang i
heildsélu, sem leysir af hélmi eldra vidmidunartilbod Milu um sama efni sem ad stofni til
er frad &rinu 2009, eins og pvi var breytt med akvoroun PFS nr. 12/2010, dags. 19. mai 2010.
Nugildandi vidmidunartilbod Milu er dagsett 1. september 2013. Med akvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 21/2014 var st kvd 1690 & Milu ad vidhafa gagnsai vid s6lu
bitastraumsadgangs i heilds6lu og gefa ut viomidunartilbod vegna sliks heildséluadgangs,
sem uppfylla skyldi pau skilyrdi sem PFS setti.

pann 26. mai 2016 barust PFS fyrstu drog ad hinu nyja vidmidunartilbodi Milu. pann
9. jani sl. efndi PFS til samrads um vidmidunartilbodid sem lauk 23. agust sl. Athugasemdir
barust fra Simanum hf. (Siminn), Snerpu ehf. (Snerpa), Hringidunni ehf. (Hringidan) og
Fjarskipum hf. (Vodafone). | &kvérdun pessari er fjallad um paer breytingar sem PFS hyggst
gera & vidmidunartilbodsdrogum Milu. T pessu mali eru skilmalar vidmidunartilbodsins til
umfjollunar adrir en peir sem snda ad verdum, en PFS er samhlida mali pessu med til
medferdar mal er vardar gjaldskra Milu fyrir hina ymsu pjonustu & viokomandi markadi.
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Malavextir

Med akvordun PFS nr. 21/2014, um utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk
og alagningu kvada a morkudum fyrir heildséluadgang ad fostum adgangsnetum
(markadur 4/2008) og breidbandsadgang i heildsélu (markadur 5/2008), var Mila utnefnt
sem fyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk & umraeeddum morkudum og videigandi
kvadir lagdar a félagio til ad freista pess ad leysa pau samkeppnisvandamal sem PFS
greindi & umreeddum madrkudum.

AOJ pvi er markad 5 vardar voru m.a. lagdar & Milu kvadir um adgang, jafnraedi, gagnsai
og eftirlit med gjaldskra. Sidastgreind kvod naddi hins vegar adeins til bitastraumsadgangs
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i heildsdlu sem veittur er med xDSL takni, &samt tengdri pjonustu, en ekki til
bitastraumspjonustu sem bodin er yfir ljosleidaraheimtaugar. Kvadir um adgang, jafnreedi
0g gagnszi nddu hins vegar badi til bitastraumspjonustu um XxDSL tengingar og
ljésleidaratengingar.

A0 pvi er gagnseeiskvod vardadi kom fram ad PFS legdi med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga
nr. 81/2003 kvdd a Milu um ad vidhafa gagnsai vid solu & bitastraumi i heilds6lu. Mila
skyldi birta opinberlega upplysingar sem voroudu adgang kerfum félagsins, t.d. um
tengingar, teknilysingar, einkenni neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun
sem og gjaldskra. Hluti pessarar kvadar vaeri ad Mila skyldi gefa ut vidmidunartilbod um
bitastraumsadgang, sem uppfyllti pau skilyrdi sem PFS setti, og skyldi pad lagt fyrir PFS
til  sampykktar eigi sidar en 6 manudum eftir birtingu akvordunarinnar.
Vidmidunartilbodinu skyldi svo vidhaldid og pad uppfaert eftir porfum og skyldu allar
breytingar lagdar fyrir PFS til sampykktar adur en peer teekju gildi.

Ofangreind akvordun PFS var birt pann 13. agust 2014 og bar Milu pvi ad skila stofnuninni
drégum ad nyju vidmidunartilbodi eigi sidar en 13. febriar 2015. Vidmidunartilbodsdrog
Milu barust PFS pé ekki fyrr en 26. mai 2016, pratt fyrir itrekada eftirgangsmuni af halfu
PFS. pann 9. juni 2016 efndi PFS svo til samrads um vidmidunartilbodsdrég Milu og st6d
pbad til 23. agust sl. Athugasemdir barust frd Simanum, Snerpu, Hringidunni og VVodafone.

Framangreindar athugasemdir félaganna voru ad samradi loknu sendar Milu til umsagnar.
Umsogn Milu barst PFS pann 6. oktober sl. par kom m.a. fram ad nokkur atridi hefdu
vantad i pad viomidunartilbod sem félagid hefdi sent PFS pann 26. mai sl. og farid hefdi i
samrad. Veru petta mest teknilysingar. Endanleg drég Milu ad vidmidunartilbodi fyrir
bitastraumsadgang i heildsdlu barust PFS sidan 12. oktober sl. bPann 21. oktdber sl. sendi
PFS Milu til umsagnar tillégur stofnunarinnar ad fjérum nénar tilteknum breytingum sem
stofnunin hafdi ad eigin frumkvadi i hyggju ad leggja til & vidmidunartilbodsdrogunum.
Umsdgn Milu vid breytingartillogur PFS barust stofnuninni pann 11. névember sl.

Drog Milu ad umraeddu viomidunartilbodi samanstendur af nedangreindum skjélum:

Meginmal vidmidunartilbodsins

Vidauki 1a — Skilmalar vid vidauka 1b (Verdskra)

Vidauki 1b - Verdskra

Vidauki 2 - Teekniskilmalar xDSL

Vidauki 3 — Teekniskilmalar GPON

Vidauki 4 — bjonustuframbod Milu

Vidauki 5 — Adgangsleidir Milu

Vidauki 6 — Teekniskimalar VULA

Vidauki 7 — Pjonustusamningur - Gadaviomid (e. Service Level Agreements) og
gaedatryggingar (e. Service Level Guarantees)
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Eins og fram hefur komid hér ad ofan mun PFS i mali pvi sem hér er til medferdar fjalla
um alla adra peetti vidmidunartilbods Milu um bitastraumsadgang i heildsélu en
verdskranna (vidauki 1b), sem fjallad verdur um i sérstoku mali sem er til medferdar hja
PFS samhlida pessu mali.



1.
Nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar

3.1 Almennar athugasemdir um vidmidunartilbodio
3.1.1 Sjonarmid hagsmunaadila

Hringidan gerir i upphafi athugasemda sinna per almennu athugasemdir ad kjarni
vidmidunartilbodsdraganna festi i sessi ranga vinnuheatti Milu og ad Mila skuldbindi sig
ekki til neins. Viomidunartilbodid stedi ekki nogu vel vord um hagsmuni
fjarskiptafyrirteekja og vidskiptavini peirra.

3.1.2 Sjénarmid Milu

Mila motmeelti pessari fullyrdingu Hringidunnar. EkKi veeru faerd nein rok fyrir pessum
ordum og ad mati Milu veeru pau merkingarlaus.

3.1.3 Afstada PFS

PFS er sammala Milu um ad o6rokstuddir og almennir sleggjudomar, & bord vid
framangreinda athugasemd Hringidunnar, hafi ekki pydingu vid drlausn pessa mals. PFS
beinir pvi til markadsadila ad vera malefnalega i umségnum sinum og visa til tiltekinna
atrida viomidunartilbodsdraga sem peir telja rétt ad breytt verdi og rokstydji mal sitt.

3.2 Skilgreiningar — Akvaedi 1.7 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.2.1 Sjénarmid hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemd vid pad ad hugtakid ,,xDSL*, sem skilgreint er i kafla 1.7 i
meginmali hinna upprunalegu vidmidunartilbodsdraga, nai adeins til ADSL og VDSL en
ekki G.SHDSL.

Snerpa gerir athugasemd vid0 ad hugtakid ,,Samtengipunktur vid mismunandi
adgangsleidir ad adgangskerfi Milu - STP* vanti i kafla 1.7. P& gerir Snerpa athugasemd
vid ad i vidmidunartilbodinu veeri tilgreind pjonusta sem Snerpa teldi ad heyrdi undir
markad 4/2008, p.e. VULA. Jafnvel pétt bunadur sem notadur veri til ad veita
bitastraumspjonustu & markadi 5/2008 veeri notadur til ad veita umraedda VULA pjénustu,
ba geeti Snerpa ekki fallist a ad VULA adgangur félli undir markad 5/2008. Jafnframt veeri
VULA ekki skilgreint i kafla 1.7 og félli par af leidandi ekki undir
bitastraumsvidmidunartilbodid.

3.2.2 Sjonarmid Milu

Mila fellst & ad beaeta G.SHDSL vid skilgreiningu a xDSL i ofangreindum kafla 1.7 i
meginmali viomidunartilbodsins. | uppferdum vidmidunartilbodsdrogum Milu er hugtakid
ordad svo:

,XDSL: Samheiti sem neer yfir ADSL/ADSL2+, G.SHDSL og VDSL2*.



Mila fellst & ad baeta vio skilgreiningu & ,,STP* 1 kafla 1.7 og ordast pad pa svo:

,STP: Samtengipunktur vid mismunandi adgangsleidir ad adgangskerfi Milu. **

A0 mati Milu feeli framangreind athugasemd Snerpu um VULA i sér hartoganir.
Pad veeri aftur & mati rétt ad skilgreining & VULA hefdi fallid brott ar kafla 1.7 i
meginmali viomidunartilbodsins, en finna meetti skilgreininguna i vidauka 6
(Teekniskilmalar VULA) og veeri visad til pess. Mila myndi einnig bata umraeddri

skilgreiningu vid kafla 1.7 i meginmalinu. Ordadist skilgreiningin pvi svo:

,VULA: Virtual Unbundled Local Access eda syndaradgangur pjonustukaupa ad
heimtaugum [ adgangsneti Milu. *

3.2.3 Afstada PFS

PFS sampykkir ofangreinda breytingu & skilgreiningu hugtaksins ,xDSL“ og ad
skilgreiningu Milu 4 hugtokunum ,,STP* og ,,VULA* sé batt vid umraeddan kafla 1.7 i
meginmali vidmidunartilbodsins.

VULA kvoain var 16g0 a Milu med akvoroun PFS nr. 21/2014 er vardadi markadsgreiningu
a4 morkuoum 4/2008 og 5/2008. pad er rétt hja Snerpu ad VULA kvddin var 16gd & Milu a
markadi 4 en er Utfaerd sem kvod & markadi 5. Vid yfirferd PFS & vidmidunartilbodi Milu
um heimtaugamarkad (markadur 4/2008), sem lauk med akvoérdun PFS nr. 9/2016,
sampykkti PFS ad VULA kvodin yroi Otferd i vidmidunartilbodi Milu fyrir
bitastraumsadgang (markadur 5/2008). Verour VULA kvodin pvi atferd i pvi
vidmidunartilbodi sem hér er til umfjollunar.

3.3 Tilkynningar vegna bilana — Akvaedi 2.3 i meginmali vidmidunartilbodsins

3.3.1 Almennt

I akvaedi 2.3 i meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu sem ber yfirskriftina
,» L1lkynningar vegna bilana“ getur a0 lita eftirfarandi akvaedi:

,, Mila tilkynnir um kerfisbreytingar i eigin neti. Adilar skulu ekki visa til bilana i kerfi
gagnadila sem &staedu fyrir rofi eda truflunum i eigin neti. Sj& nanar i vidauka 7.

I upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu var ekki gert rad fyrir breytingum a akvaedi
pbessu.

3.3.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Snerpa tok fram ad i reynd hefdi ekki komid til &greinings um talkun pessa akvaedis svo
kunnugt veeri, en Snerpa teldi ad baeta maetti akvaedid til ad koma i veg fyrir misskilning.
Pad veeri best gert med atburdarskra sem veeri opinn adgangur ad & vef Milu og heagt veeri
ad visa i einstakar bilanir sem hefdu ahrif & endanotendur par. Pannig veeri hver tilkynning
merkt med beinni sl6d (audkennisnimeri) og stodu sem audvelt veeri ad visa til af



bjonustukaupa og ad par geeti endanotandi einnig sed hvenar metti vaenta pess ad vidgerd
veeri lokid, ef slikt veeri pekkt eda ad bilun veeri yfirstadin.

Verklag i dag veeri pannig ad Mila starfraekti pdstlista sem pjonustuveitendur skradu sig a
og veeri par tilkynnt baedi um bilanir og fyrirhugad vidhald sem hefdi ahrif & notendur.
Einnig veri tilkynnt um &stand sem veri yfirstadio (vidgerd eda vidhaldi lokid).
Pjonustukaupendur framsendu pessar tilkynningar & pa endanotendur sem éskad hefdu eftir
bvi og veeri oft matskennt hvort senda skyldi einstakar tilkynningar. Midad vid reynslu af
naverandi verklagi legdi Snerpa til eftirfarandi breytingar & pessum lid:

,Mila tilkynnir um bilanir og vidhald i eigin netum til pjénustukaupanda med
tilkynningum a eigin vef og a postlista. Adilar skulu ekki visa til bilana i kerfi gagnadila sem
astedu fyrir rofi eda truflunum i eigin neti ad 6dru leyti en ad visa til tilkynningar gagnadila.
Sja nanar i vidauka 7. “

3.3.3 Sjonarmid Milu

[ svari Milu kom fram ad félagid hefdi skodad petta 4dur i 63ru samhengi. Ef petta atti ad
verda ad veruleika pyrfti pad ad na yfir allar tilkynningar Milu, ekki bara &
bitastraumsmarkadi. Oft veeri pad mikid i gangi i bilunum ad ekki gefist teekiferi & ad
tilkynna bilanir & mérgum stédum. Mila teldi naverandi fyrirkomulag fullnaegjandi fyrir
vidmidunartilbodid en veeri tilbdin ad skoda petta &fram enda vaeri Mila stddugt ad reyna
ad beeta pjonustu sina. Mila teldi ekki astedu til ad breyta nuaverandi
viomidunartilbodsdrégum vegna pessa.

3.3.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf & breyta pessu akvaedi vidmidunartilbodsins i 1josi pess ad ekki hafa
komid upp agreiningsmal vegna pess. PFS tekur undir sjonarmid Snerpu hvad vardar aukna
upplysingagjof og gagnseei milli adila vegna rekstrartruflana vegna bilana og vidhalds og
hvetur Milu til ad skoda hvort Gtbla megi slika opna atburdaskra.

3.4 Misnotkun — Akvaedi 2.5 i meginmali vidmidunartilbodsins

3.4.1 Almennt

Ve

I akvaedi 2.5 i meginmali gildandi vidmidunartiloods Milu sem ber yfirskriftina
»Misnotkun* getur a0 lita eftirfarandi dkveedi:

., Adilar leitist vid ad koma i veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Skulu peir strax
upplysa gagnadila verdi peir varir vid 6edlilega notkun eda umferd, sem bendir til
misnotkunar & fjarskiptanetum.

Sama akveedi i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu hljéoar svo:

., Adilar skulu leitast vid ad koma i veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Skulu peir strax
upplysa gagnadila verdi peir varir vid éedlilega notkun eda umferd, sem bendir til
misnotkunar & fjarskiptanetum.

Bitastraumspjonustu Milu ma skipta upp i heimilistengingar annars vegar og
fyrirteekjatengingar hins vegar. Heimilistengingar eru ekki atladar fyrirteekjum vio rekstur
pbeirra og er oheimilt ad veita slikar tengingar til fyrirteekja. Mila bydur upp & sérsnidnar
gagnalausnir fyrir rekstur fyrirtsekja.



Pjonustukaupi skal setja i vidskiptaskilmala sina til endanotenda ad honum sé éheimilt
ad veita 68rum en heimilisménnum sinum adgang ad bitastraumspjénustunni, t.a.m. med pvi
ad samnyta adgang ad pjonustunni med 6dru heimili eda fyrirtaeki.

Ef i 1jés kemur ad endanotandi misnotar binad eda pjonustu Milu, eda gerir 6orum
adilum pad kleift med asetningi eda géleysi sinu, hefur Mila fulla heimild til ad synja honum
um pjonustu um stundarsakir eda til framblUdar i samradi vid vidkomandi
fiarskiptafyrirteeki.

3.4.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Siminn gerdi athugasemdir vid pa viobot ad skipta a milli fyrirteekjatenginga og
einstaklingstenginga og banna fyrirteekjum ad kaupa heimilistengingar. Siminn sai ekki
hvernig slikt gengi i framkveemd. bPad veeri verulegur munur & milli steerdar fyrirteekja og
parfa peirra. Ekki yrdi sed hver rokin veeru fyrir pvi ad adgreina t.d. & milli heimila annars
vegar og hins vegar fyrirteekja sem veaeru med faa starfsmenn og hefdu sambarilega notkun
og hefdbundin heimili. Siminn teldi ad pad eetti frekar ad hafa melikvarda sem eitthvad
hald veeri i og samremdist betur pvi markmidi sem ad veeri stefnt. Hefdu fyrirtaeki porf
fyrir sérsnidnar gagnalausnir pa etti pad einfaldlega ad vera i bodi i stadinn fyrir ad peim
veeri bannad ad kaupa tengingar sem veeru samberilegar pvi sem pekktist a
einstaklingsmarkadi. Vari notkun (og kostnadur) ad 6llu leyti sambeerileg pa yrdi ekki séd
hvers vegna adilar attu ekki ad geta keypt sambeerilega pjénustu.

pa geeti Siminn ekki séd hvernig unnt vaeri ad koma i veg fyrir ad tvo heimilu samnyttu
eina tengingu. Slikt hlyti ad vera & forraedi peirra fjarskiptafyrirteekja sem bydu upp a
bjonustu til endanotenda ad akveda og taka abyrgd a hvernig pjonustuframbodid veeri. Pad
veeri ekki haegt ad Gtiloka ad fyrir hendi geetu verid adsteedur par sem seljendur pjonustu
teldu rétt ad heimila tveimur heimilum ad samnyta pjonustuna af einhverjum asteedum, svo
fremi sem slik samnyting hefdi ekki skadleg ahrif & rekstur kerfis eda truflandi &hrif & adra
notendur. Atti pad pvi ad vera a abyrgd fjarskiptafyrirteekja & smasolustigi ad haga
frambodi sinu & pann hatt sem peim peetti edlilegt.

Hringidan gerdi einnig athugasemdir vid &kveedid. Fram kom i mali Hringidunnar ad
enginn rokstudningur laegi ad baki peirri afstodu Milu ad skipta tengingum i fyrirteekja- og
heimilistengingar og lita & pad sem misnotkun af halfu fjarskiptafyrirteekja ad selja
hefdbundnar ADSL/VDSL/GPON tengingar til fyrirteekja. Veeri petta toluverd
aherslubreyting fyrir fjarskiptamarkadinn i heild enda veeri ljost ad ekki neerri pvi 6ll
fyrirtaeki pyrftu flokin og kostnadarsom fyrirteekjasambond.

Snerpa gerdi einnig athugasemdir vid petta akvaedi. | mali Snerpu kom fram ad hér veeri
beett vid nyjum skilmala um hverjum smasalar meettu selja hvada pjénustu. Ekki veeri hagt
ad fallast & petta. Pad veeri val endanotenda hvort peir keyptu pjonustu sem snidin veeri ad
porfum heimilis eda fyrirtekis. Sem deemi seldi Snerpa heimilistengingar til hverra peirra
sem pess 6skudu, en han veeri sett fram sem PPPOE tenging med adgang ad IPTV og einu
numeri & VoIP &n moguleika & sérpjonustum sem gerdu endanotanda kleift ad nota fleiri
en eina IP-t6lu, eitt simanumer eda samtengingar neta (einkanet). Veeri heimilislausn
fullnzegjandi fyrir sméafyrirteeki veeri pvi frjalst ad kaupa hana. Eins veeri fyrirteekjum t.d.
heimilt ad greida heimilistengingar starfsmanna og hefdi slikt fyrirkomulag verid vidhaft i



yfir 20 ar og ekki veeri i bodi ad fara ad gera skilmalabreytingar gagnvart endanotendum
vegna pessarar krofu Milu.

pad veeri ekki Milu ad meela fyrir um skilmala sem pessa og peir keemu bitastraumspjonustu
ekkert vid. Hins vegar meetti feera rok fyrir pvi ad 6edlilegt veeri ad endanotandi samnytti
keypta pjonustu med 6drum heimilum eda fyrirteekjum, en slikt veeri pd og etti ad vera
alfario & hendi smasala en ekki heildsala ad mela fyrir um. P4 meetti minna & ad mérg
fyrirteeki og jafnvel einstaklingar bydu vidskiptavinum sinum eda almenningi & stadnum
upp & adgang ad pradlausu gestaneti, sem myndi pa brjéta i baga vid pessa skilméla.

3.4.3 Sjonarmid Milu

Mila svaradi ofangreindum athugasemdum markadsadila vardandi skil & milli heimilis- og
fyrirteekjatenginga a pa leid ad asteeda pess ad Mila hefdi haft i hyggju ad setja pessi nyju
akveedi i viomidunartilbodid veeri ad farid veeri ad bjoda heimilistengingar sem veru
nagilega dflugar til ad fullnaegja porfum jafnvel sterstu fyrirteekja a Islandi. Verdlagning
0g pjonustustig veeri po6 snidin ad porfum heimilismarkadar. Raunin veeri st ad i dag veeru
sum fjarskiptafyrirteeki ad selja heimilistengingar til fyrirteekja eda til eigin nota en
etludust til ad fa fyrirteekjapjonustu ef bilun kemi upp, p.e. forgang vardandi
bilanagreiningu og vidgerd. Einnig veri verdlagning heimilistenginga midud vid
heimilisnotkun sem ad 6llu j6fnu veeri mun minni en fyrirteekja sem geetu verid med tugi
starfsmanna & bak vid sig. betta dkvaedi veeri pvi snidid ad pvi ad fjarskiptafyrirtaeki setti i
notkunarskilmala sina akveaedi sem leyfdi peim og/eda Milu ad gripa til radstafana ef
endanotendur misnotudu pannig tengingar Milu.

I sambandi vid ad ekki vari unnt ad koma i veg fyrir ad tvo eda fleiri heimili samnyttu eina
tengingu pa keemi a ovart ad Siminn skyldi gera athugasemd vid pad ad Mila reyndi ad
stemma stigu vid sliku, sérstaklega i ljosi pess ad Siminn veeri sjalfur med slikar
takmarkanir i notkunarskilmalum sinum.

Mila hefdi pd akvedid ad endurskoda ordalag pessa akveedis i ljosi pess ad margir
markadsadilar hefdu gert athugasemdir vid pad. Mila myndi falla fra pvi ad ekki maetti
selja heimilistengingar til fyrirteekja en i stadinn myndi Mila setja inn sérstok
pbjénustuviomid sem veeru snidin fyrir parfir fyrirteekja. Mila myndi p6é &fram mela med ad
bjonustukaupi beindi fyrirteekjum i fyrirteekjatengingar og setti i notendaskilméala sina
akvaeoi um ad heimilistengingar veeru etladar fyrir heimili og fyrirtekjatengingar fyrir
fyrirtaeki eins og Siminn hefdi gert hingad til.

Vardandi athugasemdir Snerpu vid pad akvaedi ad pjonustukaupi skyldi setja i
vidskiptaskilmala sina til endanotenda akvadi um ad honum vari 6heimilt ad veita 6drum
en heimilisménnum sinum adgang ad bitastraumspjonustunni, t.a.m. med pvi ad samnyta
adgang ad pjonustunni med 6dru heimili eda fyrirteeki, atti Mila hér vid ad dheimilt veeri
ad kaupa eina tengingu og samnyta hana fyrir 6nnur fyrirtaeki eda 6nnur heimili. Mila atti
ekki vid ad endanotendur meettu ekki veita gestum adgang, t.d. ad pradlausu neti. Ordalagi
yroi pvi breytt til samraemis vid pad pannig ad pad faeri ekki & milli mala.



Hin uppferdu drog Milu ad umraeddu akvaedi 2.5 i meginmali vidmidunartilbodsins, sem
ber yfirskriftina ,,Misnotkun‘ hljéda pvi svo:

., Adilar skulu leitast vid ad koma i veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Skulu peir strax
upplysa gagnadila verdi peir varir vid éedlilega notkun eda umferd, sem bendir til
misnotkunar & fjarskiptanetum.

Bitastraumspjonustu Milu ma skipta upp i heimilistengingar annars vegar og
fyrirtekjatengingar hins vegar. Heimilistengingar eru ekki a&tladar fyrirteekjum vid rekstur
beirra og melist Mila til ao fjarskiptafyrirtekin beini peim & tengingar sem passa pérfum
pbeirra. Mila bydur upp & sérsnionar gagnalausnir fyrir rekstur fyrirteekja sem hafa harra
pbjénustustig en heimilistengingar.

Pjonustukaupi skal setja i vioskiptaskilmala sina til endanotenda ad honum sé 6heimilt
ad samnyta adgang ad pjonustunni med éoru heimili eda fyrirteeki.

Ef i 1jés kemur ad endanotandi misnotar binad eda pjonustu Milu, eda gerir &orum
aoilum pad kleift med asetningi eda géleysi sinu, hefur Mila fulla heimild til ad synja honum
um pjonustu  um stundarsakir eda til frambUdar i samradi vid vidkomandi
fjarskiptafyrirtceki.

3.4.4 Afstada PFS

PFS tekur undir peer athugasemdir sem fram komu vid kafla 2.5 i upphaflegum drogum
vidmidunartilbodsins, p.e. ad telja megi 6edlilegt ad heildsali setji fram skilmala sem banna
smasala ad selja pjonustu til akvedinna vidskiptavina.p Stofnunin gerir ekki frekari
athugasemdir eftir ofangreindar breytingartillogur Milu & drégum ad nyju
viomidunartilbodi.

3.5 Aatlanir — Akvaedi 2.6 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.5.1 Almennt

I 4kvaedi 2.5 i meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu sem ber yfirskriftina ,, Aztlanir*
getur ad lita eftirfarandi akvadi:

,,Vidsemjandi skal leggja fram aztlanir um aztladan fjdlda tenginga & hverjum stad
(simst6d) sem naer yfir naesta almanaksar (12 manudi) i oktobermanudi ar hvert. Aztlanir
skulu endurskodadar eins og porf er 4. Ef aztlanir eru ekki uppferdar er gert rad fyrir
Obreyttu astandi. Ef endurskodun a atlunum fela i sér verulega breytingu a asgtlunum naestu
3 manudi er Milu heimilt ad krefjast pess ad viosemjandi greidi beinan afallinn
kostnadarauka. “

Akvadi 2.6 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem einnig ber
yfirskriftina ,,Aztlanir hljédar svo:

., Arsfjordungslega skal pjonustukaupi leggja fram &atlanir um fjélda og tegund tenginga
& hverjum stad (teekjahUsi/simstdd) sem né yfir naestu 12 manudi. Ef &stlanir eru ekki
uppfardar er gert rad fyrir 6breyttu astandi. Ef endurskodun & asetlunum felur i sér verulega
breytingu a aatlunum nastu 3 manudi er Milu heimilt ad krefjast pess ad pjonustukaupi
greidi beinan &fallinn kostnadarauka auk pess sem pjonustuviomid (e. KPI) i
pjénustusamningi (e. SLA/SLG) gilda ekki & timabilinu. Sja nanar i vidauka 7.

Sama gildir um breytingar & adgangsleidum, p.e. um nyja STP stadi & adgangsleidum 1
0g 2.

Ef slikum upplysingum er ekki komid & framferi getur Mila ekki &byrgst fyrirfram
akvedna timafresti. Sja ndnar vidauka 5



[ akvaedi 2.6 § meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu sem ber yfirskriftina ,,Vidurlog
og fravik fra dsetlunum*® getur ad lita eftirfarandi dkvaedi:

. Aztlanir um fjolda notenda (vidskiptavina vidsemjenda) med bitastraumsadgang ad
kerfi Milu skulu bornar saman vid raunverulegan fjélda peirra & hverju 6 méanada timabili.
Ef hamarksalag er 25% meira en &ztlanir gera rad fyrir (& hverjum stad) getur Mila ekki
abyrgst ad meta 6skum vidsemjenda.

Ef raunverulegur fjoldi bitastraumstenginga fer 50% undir aetlun er Milu heimilt ad
krefjast pess ad vidsemjandi greidi beinan &fallinn kostnadarauka til ad tryggja aztlada
nytingu.

Ef gerdar eru breytingar & aetlunum an pess ao fyrirvari sé virtur, er Milu ekki skylt ad
bregdast vid peim ef &tla ma ad heaegt hefdi verid ao tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

Akvedi 2.6.1 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem einnig ber
yfirskriftina ,,Vidurlog og fravik fra deelunum® hljodar svo:

., Aztlanir um fjélda endanotenda (vidskiptavina vidsemjenda) med bitastraumsadgang
ad kerfi Milu skulu bornar saman vid raunverulegan fjolda peirra a hverju 6 manada
timabili. Ef fjolgun tenginga & hverjum einstokum stad er 25% meiri en aatlanir gera rad
fyrir getur Mila ekki abyrgst ad mata 6skum pjonustukaupa um pjénustu.

Ef raunverulegur fjoldi bitastraumstenginga fer 50% undir aztlun er Milu heimilt ad
krefjast pess ad pjonustukaupi greidi beinan afallinn kostnadarauka sem kom til vegna pess
ad tryggja purfti dztlada nytingu.

Ef pjonustukaupi hattir vid fyrirhugadar breytingar a adgangsleidum eda aetlanir hans
standast ekki ber pjonustukaupa ad greida beinan afallinn kostnad sem Mila hefur ordid
fyrir.

Ef gerodar eru breytingar & detlunum an pess ad fyrirvari sé virtur, er Milu ekki skylt ad
bregdast vid peim ef &tla ma ad hagt hefdi verid ao tilkynna breytingarnar med fyrirvara.
Sja nanar i vioauka 7.

3.5.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Snerpa telur ad allir lidir i koflum 2.6 og 2.6.1 i vidmidunartilbodsdrogunum parfnist
endurskodunar. Akvadi pessi hefdu verid i nagildandi vidmidunartilbodi en hefdu i raun
verid ovirk, p.e. slikar &eetlanir veeru ad jafnadi ekki gerdar par sem upptékuveantingar og
folksfjoldi & hverjum stad veeri pekktur og markadurinn ad mestu mettadur. Pannig myndu
aukin vidskipti eins vidsemjanda Milu vaentanlega leida til pess ad adrir vidsemjendur
topudu markadshlutdeild ad sama skapi. Heildarfjoldi tenginga veeri pvi sem naest sa sami
og jafnframt veeri vidsemjandi ad gefa til kynna vantanlega soéluherferd med pvi ad
tilkynna um slika aukningu sem i vendum veri. bvi midur hefdi itrekad gerst ad
tranadarupplysingar hefdu lekid & milli Milu og Simans eda milli adgangsneta (M4) og
adgangskerfa (M5) hja Milu. Snerpa geeti fallist a ad eftirfarandi ordalag veeri notad um
pessa lidi:

,,Skili pjonustukaupi aztlun um endurskodun a fjélda notenda sinna med a.m.k. 3ja
manada fyrirvara ber Milu ad taka mid af slikum breytingum hvad vardar pjonustuframbod.
Ef endurskodun & aatlunum felur i sér verulega breytingu & &atlunum innan 3ja manada er
Milu heimilt ad krefjast pess ad pjonustukaupi greidi beinan afallinn kostnadarauka auk pess
sem pjonustuviomio (e. KPI) i pjénustusamningi (e. SLA/SLG) gilda ekki fyrr en ad loknum
somu 3 manudum. Sj& nanar i vidauka 7.



Sama gildir um breytingar a adgangsleidum, p.e. um nyja STP stadi a adgangsleidum 1
og 2. Ef slikum upplysingum er ekki komio a framfaeri getur Mila ekki abyrgst fyrirfram
akvedna timafresti. Sja nanar vidauka 5.

Ef pjonustukaupi heettir vid fyrirhugadar breytingar & adgangsleidum eda aztlanir hans
standast ekki ber pjonustukaupa ad greida beinan afallinn kostnad sem Mila hefur oroid fyrir
vegna pess. Ef gerdar eru breytingar a aetlunum an pess ad fyrirvari sé virtur, er Milu ekki
skylt ad bregdast vid peim fyrr en ad loknum 3 manudum fra pvi paer breytingar eru tilkynntar
ef &tla ma ad hagt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara. Sja nanar vidauka
7.

[ vidauka 7 (SLA og SLG) pyrfti svo ad mati Snerpu ad skilgreina ,,verulega breytingu®,
t.d. ad hun feeli i sér bunadarkaup eda steekkun/fjélgun sambanda.

Siminn gerdi einnig athugasemdir vid framangreindan kafla 2.6 i meginmali
viomidunartilbodsdraganna. Fram kom i mali Simans ad til pess ad umreett akvadi veeri
framkveemanlegt pa yroi Mila ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki hefou greidan adgang ad
peim upplysingum sem parna veri fjallad um. Pannig yroi Mila ad veita hverju
fjarskiptafyrirteki tolfreediupplysingar um fjolda tengdra vidskiptavina og tegund tenginga
i hverri simst6d sem tilheyrdu vidkomandi fjarskiptafyrirteki. Ella veeri 6mdgulegt ad gefa
upp aeetlanir til framtidar.

3.5.3 Sjénarmid Milu

Vardandi framangreindar athugasemdir Snerpu kom fram i mali Milu ad pad veeri rétt ad
pessi akvaedi hefdu verid i fyrri tilbodum. pratt fyrir 6skir um astlanir hefdu margir
vidskiptavinir ekki séd &stedu til ad skila peim inn. Petta hefdi leitt til vandaméla i
aaetlanagerd Milu, t.d. um ad hafa naegan bunad tilteekan. NU pegar sektarakvaedi veeru 1690
a Milu pa pyrfti Mila edli mals samkveemt ad hafa upplysingar um &atlanir vidskiptavina
sinna til ad geta uppfyllt pjonustuvidmid. Jafnframt krefdist banadarbirgir Milu slikra
atlana til ad geta afhent banad innan 3ja ménada timaramma. Ef pad veeri ekki gert geeti
afhendingartimi ordid allt ad 6-8 manudir.

Mila motmelti fullyrdingu Snerpu um ad ,,markadurinn veri mettadur®. Jafnvel po ad
ADSL markadur veeri mettadur pa etti pad ekki vido um adra pjénustu, t.d. VDSL2 og
GPON. P4 andmelti Mila dylgjum Snerpu um ,upplysingaleka” sem réngum o0g
6rokstuddum. 1 1josi framangreinds szi Mila ekki astedu til ad breyta pessu akvaedi i
vidmidunartilbodi sinu. Ef PFS teldi aftur & moti astaedu til ad telja upp hvada upplysingar
&ttu ad vera tilteekar pa pyrfti Mila ad koma ad peirri vinnu til ad meta hvad veeri moégulegt
i pvi sambandi.

Vardandi pa athugasemd Snerpu ad i vidauka 7 (SLA og SLG) pyrfti ad skilgreina
,verulega breytingu®, t.d. ad hun feli i sér bunadarkaup eda stekkun/fjolgun sambanda,
tok Mila fram ad augljost veri ad ,,veruleg breyting faeli i sér ad Mila pyrfti ad leggja ut i
kostnad, t.d. med fjolgun/steekkun bunadar eda sambanda sem sidan nyttust ekki vegna
breyttra aztlana vidskiptavina. Mila myndi p6 baeta vid tilvisun i kafla 2.6.1 i meginmali
viomidunartilbodsins til nanari utskyringar a hvad félli undir hugtakid ,,veruleg breyting*.
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Vardandi framangreinda athugasemd Simans, ad til pess ad tryggja ad dkveedid i kafla 2.6
veeri framkvemanlegt pa pyrfti ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki hefdu greidan adgang ad
umreddum upplysingum, benti Mila & ad &kvadi petta hefdi lengi verid i
viomidunartilbodum fyrir bitastraum og veeri m.a. i kafla 2.5 i gildandi vidmidunartilbodi
og akvaedi um vidurldg og fravik fra dsetlunum veeri i kafla 2.6. Nlverandi dkveedi veeru
Obreytt fra peim tima er bitastraumspjonustan hefdi verid hja Simanum. Mila myndi po
verda vid peirri 6sk ad upplysa vidskiptavini um fjolda vidskiptavina peirra nidur &
simstodvarsveedi og myndi pvi baeta eftirfarandi setningu i kafla 2.6: ,, Til ad audvelda
pjonustukaupa ad senda Milu &etlanir sinar p4 mun Mila senda honum fjélda
vidskiptavina niour a simstoovarsveedi.

Uppfaert akveedi kafla 2.6 i viomidunartilbodsdrégum Milu hljémar pvi svo:

. Arsfjordungslega skal pjonustukaupi leggja fram aatlanir um fjélda og tegund tenginga
a hverjum stad (tekjahUsi/simstdd) sem na yfir naestu 12 manudi. Til ad audvelda
bjonustukaupa ad senda Milu aztlanir sinar pa mun Mila senda honum fj6lda vidskiptavina
niour & simstédvarsveedi. Ef aztlanir eru ekki uppfeerdar er gert rao fyrir 6breyttu astandi.
Ef endurskodun & aeetlunum felur i sér verulega breytingu a aatlunum nastu 3 manudi er
Milu heimilt ad krefjast pess ad pjonustukaupi greidi beinan afallinn kostnadarauka auk pess
sem pjénustuviomid (e. KPI) i pjonustusamningi (e. SLA/SLG) gilda ekki & timabilinu. Sja
nénar i grein 2.6.1 og i grein 5.5 i vidauka 7.

Sama gildir um breytingar a adgangsleidum, p.e. um nyja STP stadi a adgangsleidum 1
0g 2.

Ef slikum upplysingum er ekki komid & framfaeri getur Mila ekki abyrgst fyrirfram
&kvedna timafresti. Sjd ndnar vidauka 5

Uppfaert akveedi i kafla 2.6.1 i viomidunartilbodsdrogum Milu hljémar svo:

., Aztlanir um fjélda endanotenda (vidskiptavina vidsemjenda) med bitastraumsadgang
ad kerfi Milu skulu bornar saman vid raunverulegan fjolda peirra & hverju 6 manada
timabili. Ef fjdlgun tenginga & hverjum einstokum stad er 25% meiri en aetlanir gera rad
fyrir flokkast pad sem veruleg fravik og getur Mila ekki &byrgst ad mata GOskum
bjonustukaupa um pjénustu.

Ef raunverulegur fjoldi bitastraumstenginga fer 50% undir aztlun er Milu heimilt ad
krefjast pess ad pjonustukaupi greidi beinan afallinn kostnadarauka sem kom til vegna pess
ao tryggja purfti aetlada nytingu.

Ef pjonustukaupi heettir vid fyrirhugadar breytingar a adgangsleidum eda aetlanir hans
standast ekki ber pjonustukaupa ad greida beinan afallinn kostnad sem Mila hefur ordid
fyrir.

Ef gerdar eru breytingar & aztlunum an pess ad fyrirvari sé virtur, er Milu ekki skylt ad
bregdast vid peim ef &tla mé ad hagt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara.
Sja nanar i vidauka 7. “

3.5.4 Afstada PFS

PFS telur pad edlilegt ad pjonustukaupendur geri Milu ljésar fyrireetlanir sinar svo Mila
geti proad kerfisuppbyggingu sina i takt vid parfir markadarins. Nyjar kvadir & Milu sem
skylda fyrirtaekid til ad gera pjénustusamning (SLA) og uppfylla gaedatryggingar (SLG) ad
vidlogdum sektum leggja auknar krofur @ Milu um nakveemni og utanumhald i rekstri. Svo
bjonustukaupendur njoti abatans af auknum skyldum Milu i peirra gard purfa
pjonustukaupendur ad upplysa Milu med betri heetti en adur um parfir sinar.
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3.6 Takmorkun bitastraumsadgangs — Akvaedi 2.7 i meginmali
viomidunartilbodsins

3.6.1 Almennt

[ akveedi 2.7 i meginmali vidmidunartilbodsdraga Milu sem ber yfirskriftina ,, Takméorkun
bitastraumsadgangs* getur ad lita eftirfarandi akvaedi:

,,Milu er heimilt ad takmarka bitastraumsadgang ef slikt reynist naudsynlegt vegna
uppfaerslu kerfa, 6ryggis fjarskipta eda rekstrardryggis kerfa Milu. Tilkynna skal um slika
takmdérkun fyrirfram ef pvi verdur komid vid. Adeins skal takmarka bitastraumsadgang
fyrirvaralaust ef bryna naudsyn ber til. Sja nanar i greinum 2.4-2.5 og i vidaukum samnings
pessa.

Akveedi petta er samhljoda kafla 2.8 i meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu.

3.6.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Siminn segir ad samkvaemt kafla 2.7 i viomidunartilbodsdrogunum se Milu heimilt ad
takmarka bitastraumsadgang vegna uppferslu og tilkynna fyrirfram ef pvi yréi vio komid.
Siminn teldi 6hjdkveemilegt ad tilkynna fyrirfram um uppfaerslur sem feelu i sér takmérkun
a pjonustu. Uppfarslur a kerfum hlytu alltaf ad vera vel undirbldnar og akvednar timanlega.
Pvi yroi ad telja ad pad veeri 6fravikjanleg regla ad tilkynnt veeri um uppfaerslur med 7-14
daga fyrirvara og ad fjarskiptafyrirteeki geetu 6skad eftir breytingu ef pau hefdu pegar
akvedid ad fara i breytingar & sama tima sem varu 6hjakveemilegar. Vissulega veeri unnt
ad hafa undantekningar fra sliku ef um veeri ad reeda adgerd vegna bilunar eda yfirvofandi
bilunar og uppfersla veeri naudsynleg til pess ad vidhalda pjénustunni.

3.6.3 Sjénarmid Milu

Mila tok fram ad i vidmidunartilbodinu veeri reynt ad tilkynna vinnu sem haft geeti ahrif &
rekstur kerfanna med 5 daga fyrirvara en i pad minnsta 24 tima fyrirvara. betta veeri i
samreemi vid rikjandi starfsvenjur hja Milu. Siminn feaerdi engin rok fyrir peirri afstodu ad
tilkynningar ettu ad berast med 7-14 daga fyrirvara. Rétt veeri ad benda a ad um veeri ad
reeda adgangsnetskerfi sem gaetu verid med fra 1-1000 vidskiptavini hver bunadur. Mila
kannadist ekki vid ad Siminn sjalfur tilkynnti vinnu med meira en 5 daga fyrirvara pegar
svo fair vidskiptavinir attu i hlut. Virtist pvi Siminn fara fram & lengri frest fra
adgangskerfum Milu en Siminn veeri sjalfur ad bjoda. Taka skyldi fram ad langir
tilkynningarfrestir flektu rekstur og gerdi hann 6hagkvaemari. Mila teldi ad pessi fyrirvari
veeri haefilegur og a&tti ad gefa vidskiptavinum Milu naegan tima til ad upplysa vidskiptavini
sina ef pyrfti. Mila sai pvi ekki astaedu til ad breyta pessari grein.

3.6.4 Afstada PFS

pad er Milu i hag ad skerdingar og utfoll valdi vidskiptavinum sem minnstum vandraedum
0g séu sem styst. I peim tilgangi ma atla ad Mila geri sitt besta til ad tilkynna slikt eins vel
0g audid er med eins miklum fyrirvara og heaegt er. PFS er ekki kunnugt um ad pad
fyrirkomulag sem nu er vidhaft og lyst er i drégunum hafi valdid sérstokum vandkveedum
og hyggst pvi ekki kveda & um ad pvi sé breytt.
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3.7 Upplysingagjof Milu — Akvaedi 2.8 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.7.1 Almennt

s

[ 4kvaedi 2.9 i meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu sem ber yfirskriftina
,Upplysingagjof Milu“ getur ad lita eftirfarandi dkveedi:

,, Vidsemjanda Milu ber ad fa upplysingar um hvada adra pjénustu en pa sem viosemjandi
veitir, einstaka xDSL tengingar eru nyttar i. I pvi felst ad vidsemjandi sé upplystur um hvada
tengingar eru jafnframt nyttar til flutnings talpjénustu eda myndefnis, &samt peim teknilegu
kréfum (s.s. QoS og bandbreidd) sem slikur flutningur gerir til vidkomandi tengingar.

Akveedi 2.8 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem ber sému yfirskrift
hljodar svo:

,,Milu ber ad veita pjénustukaupa upplysingar um hvada 6nnur pjonusta er veitt um
einstakar xDSL og GPON tengingar til annarra en pjonustukaupa sé pess dskad. I pvi felst
ad pjonustukaupi er upplystur um hvada tengingar eru jafnframt nyttar til flutnings
talpjénustu eda myndefnis, &samt peim teeknilegu kréfum (s.s. QoS og bandbreidd) sem slikur
flutningur gerir til viskomandi tengingar.

Milu ber einnig ad veita pjonustukaupa upplysingar um linuhrada tengingar ef hann er
tilteekur. Pjénustukaupi getur nélgast pessar upplysingar & Pjonustuvef eda i gegnum
Samskiptagatt Milu.

3.7.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Snerpa taldi ad pad vantadi i umreatt dkveaedi ad pjonustukaupi geeti nalgast allar paer
upplysingar um einstakar tengingar sem tilteekar veaeru og atla meetti ad nyttust vegna
pjonustu vid endanotanda. P& skorti & ad pjonustukaupi geeti sampaett upplysingar ar
pjonustuvef Milu inn i eigin upplysingakerfi. Slikt metti gera med svokalladri API
samskiptagatt sem hefdi einungis ad takmdorkudu leyti verid tilteek i uppflettingum um
tengda stadi. bessi APl samskiptagatt sem Snerpa hefdi notad veeri ekki skjolud i
bjonustugatt og virtist hafa verio gerd fyrir Simann an pess ad 6drum hefdi verid gefinn
kostur & ad nyta hana, en hun veeri p6 adgengileg ef tengingar vid pau a vefsiou Simans
veeru skodadar. Naudsynlegt veeri ad Mila gerdi slik AP1 samskipti adgengileg med skjolun
a pjonustuvef og pau yrou somuleidis skrifud fyrir allar upplysingar og adgerdir a
bjonustuvef, ekki bara uppflettingu heimilisfanga.

Gerd veri tillaga um ad eftirfarandi ordalagi, sem veri i samremi vid ndverandi
fyrirkomulag (utan vidburdarskrar), yrdi skeytt inn i akvaedid i stad setningarinnar ,, Milu
ber einnig ad veita pjonustukaupa upplysingar um linuhrada tengingar ef hann er
tilteekur. “ P& veeri einnig lagt til ad i stad ordsins pjonustuvefur yrdi notad ordid
pjonustugatt, sem lysti betur pvi ad um geeti verid ad reeda badi pjonustuvef eda API
samskipti. Snerpa gerdi pvi tillogu um ad 2. mgr. malsgreinar 2.8 hljodadi svo:

,,ba skulu vera adgengilegar a pjonustugatt allar tiltekar upplysingar Gr binadi Milu
um einstakar tengingar, p.m.t. settur og mogulegur linuhradi, deyfing merkis (e. attenuation)
og styrkhlutfall (e. SNR) auk upplysinga um hvort og hvernig villuleidréttingar, vigrun og
adrir pettir sem rada gedum tengingar eru stilltir. Pa skulu koma fram timasettar
upplysingar ur vidburdarskra um slit og tengingar, a.m.k. sélarhring aftur i timann.

Vid audkenningarbeioni notanda skal fylgja viokomandi linunimer og nafn rétthafa ef
pad er tiltaekt.
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pa skal pjénustukaupi hafa adgang ad samskiptagatt hugbinadar (e. API) til ad geta
sampeett upplysingar Ur pjénustugatt Milu vid eigin upplysingakerfi og uppfart eda breytt
med eigin kerfum peim hluta peirra sem hagt er ad uppfera eda breyta a pjonustuvef. Skulu
upplysingarnar sem pannig fast vera i rauntima, p.e. syna stddu eins og hin er pegar
upplysingar eru sottar eda peim skilad uppferdoum.

bjénustukaupa skal vera heimilt ad uppfeera upplysingar um rétthafa tengingar skv. eigin
kerfum an pess ad til komi sérstok greidsla, enda sé pjonustukaupi sa sem greidir Milu fyrir
vidkomandi tengingu.

Pjénustusala er dheimilt ad mismuna pjonustukaupum vardandi adgang og virkni slikra
samskiptagatta og skal i pvi skyni skjala alla slika virkni sem er i bodi hverju sinni og hafa
skjolunina tilteka fyrir pjonustukaupa. Komi fram tillégur um endurbatur fra
bjonustukaupa, eda per gerdar ad frumkvaedi pjonustusala, og pjénustusali innleidir per,
skal innleidingin gilda fyrir alla pjénustukaupa samtimis, einnig hvad vardar profunarferli.
APl samskiptagatt skal vera skv. RESTful-4API*.

3.7.3 Sjonarmid Milu

Mila hefdi i dag API samskiptagétt fyrir vidskiptavini sina og hefdu peir nytt sér pad an
vandkvada. Mila métmaelti pvi ad samskiptagattin veeri bara fyrir Simann enda vaeru adrir
vidskiptavinir ad nyta hana. | samskiptagattinni veeru sému adgerdir i bodi og 4 bjonustuvef
Milu. bjonustuvefurinn veeri gerdur til ad koma til moéts vid minni vidskiptavini til pess ad
peir pyrftu ekki ad forrita kerfi sin & moti samskiptagéattinni. beim veaeri p6 fullkomlega
heimilt ad gera pad ef peir kysu. Sekja yrdi um adgang ad APl samskiptagatt Milu i
gegnum vidskiptastjora fjarskiptafyrirtekis og fengjust pa leidbeiningar og adstod vio
notkun samskiptagattarinnar. Pjénustuvefurinn og samskiptagattin veeru i stédugri proéun
0g ad mati Milu veeri oparfi ad telja ndkveemlega upp allar adgerdir sem par veeru i bodi
eda veeru vaentanlegar. Mila hafnadi pvi pessum breytingartillégum Snerpu.

3.7.4 Afstada PFS

par sem Mila er nu pegar med i rekstri opna samskiptagatt og API tengingarmoguleika sem
allir vioskiptavinir fyrirteekisins hafa jafnan adgang ad verdur ekki annad sed en ad
meginefni athugasemdar Snerpu sé pegar uppfyllt. PFS mun pvi ekki meala fyrir um
breytingar & akvaedi pessu.

3.8 Verd og breytingar & verdskra — Akvaedi 3.1 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.8.1 Almennt

[ akvaedi 3.2.3 i meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu sem ber yfirskriftina
,»Verdbreytingar* getur ad lita eftirfarandi akvadi:

, Mila getur gert verdbreytingar & bitastraumsadgangi og annarri pjénustu skv.
samningnum til haekkunar eda lekkunar med a.m.k. 60 daga skriflegum fyrirvara. Undir
slikar breytingar flokkast p6 eingdngu breytingar & umsdémdum gjaldalidum sem verid hafa
i gildi og tilgreind i verdskra Milu. Um nyja gjaldalioi eda adrar efnisbreytingar skal fara
skv. &kveedum i gr. 1.4.

Akvadi 3.1 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem ber yfirskriftina
,,Verd og breytingar a verdskra“ hljédar svo:
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,, Veroskra fyrir hverja pjonustu er Iytur ad adgangi ad bitastraumsadgangi er nanar lyst
i vidauka 1. Verd i samningi pessum og vidaukum eru tilgreind i islenskum krénum an
virdisaukaskatts. Virdisaukaskattur skal lagour & reikningsfjarhadina samkvemt peim
reglum sem gilda & hverjum tima um virdisaukaskatt.

Verdskra tekur gildi um naestu manadamét eftir akvoroun PFS vardandi verd a pjonustu
sem had eru sampykki Pést- og fjarskiptastofnunar. Verd & pjonustu sem ekki fellur undir
verdkvod PAast- og fiarskiptastofnunar skal tilkynnt med a.m.k. 60 daga fyrirvara.

3.8.2 Sjonarmid hagsmunaadila

Hringidan taldi ad lengri fyrirvari pyrfti ad vera & gildistoku verdbreytinga til haekkunar
enda veeri ljost ad fjarskiptafyrirteeki geetu ekki heekkad verd a sina vidskiptavini med svona
skommum fyrirvara. Ad minnsta kosti heill almanaksmanudur pyrfti ad lida.

3.8.3 Sjonarmid Milu

Mila sagdi petta i samraemi vid venju enda veeri verdskra pa buin ad vera i samradi
markadsadila i nokkra manudi og peim etti pvi ad vera ljost ad verd veeru ad breytast.
Einnig maetti benda & pad ad i almennum innkaupum a markadi hefdu fyrirteeki venjulega
engan adlégunartima vegna verdbreytinga birgja. Mila sai pvi ekki astedu til ad breyta
vidmidunartilbodinu i pessu sambandi.

3.8.4 Afstada PFS

pegar verd sem falla undir sampykki PFS breytast hefur pegar att sér stad samrad um paer
verdbreytingar um nokkurra vikna skeid. Hagsmunaadilar hafa pvi téluverdan fyrirvara
beedi til pess ad koma athugasemdum sinum ad og undirbda videigandi breytingar i eigin
rekstri. PFS telur pvi ekki asteedu til ad meaela fyrir um breytingar & pessu akveedi.

3.9 Uppgjorstimabil — Akvaedi 4.1.1 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.9.1 Almennt

I akvedi 4.1.1 i meginmali gildandi vidmidunartiloods Milu sem ber yfirskriftina
,Uppgjorstimabil*“ getur ad lita eftirfarandi dkvaoi:

., Uppgjorstimabil fyrir pjonustu skv. samningi pessum milli vidsemjanda og Milu, midast
vid almanaksmdnud.

Akvadi 4.1.1 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem ber sému
yfirskrift, hljédar svo:

., Uppgjorstimabil fyrir pjonustu skv. samningi pessum milli vidsemjanda og Milu, midast
vid almanaksmanud. Leiguverd fyrir bitastraumsadgang er innheimt fyrirfram fyrir hvern
manud. Vid uppsogn pjonustu greidir frafarandi pjonustukaupi ut lidandi manud.

3.9.2 Sjonarmid markadsadila

Hringidan gerdi athugasemd vid petta akveaedi og sagdi ad pegar heildsala Simans hefdi
séd um ad innheimta vegna bitastraumspjonustu hefdi verid innheimt fra peim degi sem
pjonustan hefdi verid virkjud til pess dags sem henni hefdi verid sagt upp eda hin flutt
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annad. begar pjonustan hefdi verid flutt til Milu i kjolfar sattar Samkeppniseftirlitsins og
Simasamstaedunnar hefdi verid breyting &, par sem Mila rukkadi avallt it uppsagnarmanud
0g i sumum tilvikum manudinn eftir lika. Ljost veeri ad ef endanotandi hefdi verid ad feera
tengingu sina & milli fjarskiptafyrirteekja veeri verid ad tvigreida Milu vegna sému linu.
Veeri pad dulbuin verdhakkun sem Hringidan hefdi métmalt gagnvart baedi Milu og PFS
fr& haustinu 2013.

Snerpa gerdi einnig athugasemd vid pann patt akvadisins ad vid uppsdgn pjonustu beeri
frafarandi pjonustukaupi ad greida Ut lidandi manud. I reynd hefdi fyrirkomulag innheimtu
verid pannig ad innheimt veeri fyrirfram fyrir hvern manud skv. peim fjolda lina sem i leigu
veeru vid Utskrift reiknings. Hefdi linum verid sagt upp fra utgéfu sidasta reiknings, hefdi
leiguverd peirra verid dregid af upphadinni fra og med peim degi sem per hefdu verid
teknar Gr notkun. A sama hatt hefdi gjaldi verid baett vid vegna peirra lina sem teknar hefdu
verid i notkun fra Utgafu sidasta reiknings, frd og med peim degi sem per hefdu verid
teknar i notkun.

Mila vildi breyta pessu pannig ad ef port flyttist milli pjonustukaupa pa skyldi viotakandi
bjonustukaupi greida fra og med peim degi sem portid veeri tekid i notkun af honum, en
frafarandi pjonustukaupi greiddi einnig fyrir portid Gt lidandi manud. Mila veeri pannig i
adstodu til ad innheimta tvofalt gjald fyrir portid pad sem eftir veeri af peim manudi sem
breytingin etti sér stad i. Ad auki fengi Mila svo stofngjald fra vidtakandi pjonustukaupa,
sem faera maetti rok fyrir ad veeri of hatt par sem eina vinna Milu vegna pessa veeri ad feera
gjaldfaerslu af einum pjénustukaupa yfir & annan og su vinna veeri i raun unnin af vidtakandi
bjonustukaupa med pvi ad flytja portid a sinn reikning i pjénustugatt.

Snerpa teldi 6edlilegt ad gjald veeri greitt fyrir port eftir pann dag sem pad veeri ekki lengur
til umrada fyrir pjonustukaupa, eda annar pjonustukaupi hefdi tekid vid pvi, og legdi pvi
til ad breytingatillogur Milu hvad petta vardadi yrou ekki sampykktar.

Oft hefdu skapast vandradi pegar endanotandi flytti & milli stada sem hefdi leitt til
6pzeginda og sambandsleysis viokomandi, stundum mun lengur en &tla meetti. Einfaldast
veeri ad bitastraumsadgangur flyttist med notanda sem hefdi 6skad eftir flutningi & sima
(nedra tidnisvidi). Lagt veeri til ad Ur pessu yrdi baett med pvi ad beeta vid lid 4.1.3 sem
hlj6dadi svo:

,,begar efra og nedra tidnisvid eru badi i notkun og notandi nedra tidnisvids dskar eftir
flutningi, skal flutningsgjald einungis greitt af nedra tidnisvidi og bitastraumsadgangur flyst
pba jafnframt & sama stad og nedra tionidsvidid. bannig skal vera ndg fyrir endanotanda ad
6ska eftir flutningi linu hja pvi fjarskiptafyrirteeki sem veitir pjénustu um nedra tidnisvio og
skal pa bitastraumspjénustan flytjast um leid.

Vid pontun & flutningi eda uppségn & nedra tionisvidi skal send tilkynning um
fyrirhugadan flutning eda uppsogn til pjonustukaupa og bodad ad bitastraumspjonustan
verdi flutt sé pad hagt en ella lokad. Pjonustukaupa skal send tilkynning par sem gefinn skal
frestur ad lagmarki tveir virkir dagar fyrir afhengingu til ad o6ska eftir ad
bitastraumspjénustan verdi &fram tengd i fyrri hiseign og greidist pa ekki sérstakt gjald fyrir
pad. Sé nedra tionisvidi sagt upp skal pjénustukaupa tilkynnt um pad en bitastraumspjénustu
ekki lokad nema sérstok sk berist um pad fra pjonustukaupa. «
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3.9.3 Sjonarmid Milu

I svari Milu vid athugasemd Hringidunnar kom fram ad uppagnarfrestur veeri einn manudur
0g midad veeri vid nastu manadamot i uppgjori Milu. betta fyrirkomulag veeri ni pegar vid
Iydi og veeri i samreemi vid framkvemd og venjur & markadi. Hér veeri pvi ekki um
breytingu ad reda. Eftir pvi sem Mila best vissi hefdu flest fjarskiptafyrirteeki sama
fyrirkomulag gagnvart sinum vidskiptavinum.

I svari Milu vi® athugasemd Snerpu kom fram ad pad veeri rangt ad Mila veeri ad breyta
naverandi fyrirkomulagi. Akvedinu veri einungis etlad ad skerpa & ndverandi
fyrirkomulagi. Lysing Snerpu & naverandi fyrirkomulagi veeri rong. Hid rétta veeri ad
bjonustukaupi greiddi manadargjald fyrirfram. Ef tengingu veeri sagt upp innan manadar
pa veeri manadargjald ekki endurgreitt enda myndi slikt flekja uppgjor i
reikningagerdarkerfum verulega. Aftur @ méti ef tenging veeri uppsett innan manadar pa
veeri rukkad vid fyrstu manadarmat fyrir pann hluta lidandi manadar sem tengingin veeri
uppi, auk manadargjalds fyrir nesta manud. Mila teldi akveedid edlilegt enda veeri pad
algengt ad mida vid manadarmot i vidskiptum sem pessum.

Tillaga Snerpu um vidbotarakvaedi sem yrdi lidur 4.1.3 veeri tilvisun i eldri framkvaemd. |
dag veeri framkvaemdin su ad allar pjonustur veeru fluttar pegar bedid veeri um flutning.
Mila teldi pvi ekki astedu til ad beeta pessum 1id vid viomidunartilbodid. Kaupandi ad
nedra- og/eda efra tionisvidi geeti dskad eftir flutningi & tengingu. Kaupandinn ad pvi
tionisvioi sem ekki hefdi sott um flutninginn yrdi upplystur um ad tengingin hefdi verid
flutt.

3.9.4 Afstada PFS

PFS telur ekki tilefni til ad breyta pvi fyrirkomulagi innheimtu sem gilt hefur til pessa og
fram kemur i drégum Milu ad uppfaerdu viomidunartilbodi.

3.10 Greidsluabyrgd — Akvaedi 4.2.2 i meginmali vidmidunartilbodsins

3.10.1 Almennt

I akveedi 4.2.2 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu sem ber yfirskriftina
,,Greidsludbyrgd® getur ad lita eftirfarandi dkveedi:

,,Mila askilur sér rétt til ad krefjast pess ad pjonustukaupi lati i té greidsludbyrgd sem
samremist fjarhaed sem nemur aetludum manadargjoldum fyrir bitastraumsadgang
bjonustukaupa prja manudi fram i timann. Ef ljost er ad raunnotkun verdi meiri en aa&tlud
notkun getur Mila 6skad eftir haekkun a greidsluabyrgo til samramis vid pa notkun.

Akvadid er efnislega samhljoda akvadi 4.2.3 i meginmali gildandi vidmidunartilbods
Milu, sem ber somu yfirskrift.

3.10.2 Sjonarmid markadsadila

Snerpa taldi ad ekki veeri sérstok porf fyrir umraett akveedi i 1josi reynslunnar, en teldi badi
Mila og PFS ad akvadid atti a&fram ad vera inni, pyrfti ad beeta vid pad eftirfarandi:
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»Mila skal geta jafnredis milli vidskiptavina sinna vid beitingu pessa akvadis og setja
sér um pad verklagsreglur &dur en til beitingar pess kemur. Agreiningur um reikninga sem
bjénustukaupi gerir fyrir eindaga peirra getur ekki ordid grundvéllur fyrir beitingu pessa
&kveedis.

3.10.3 Sjénarmiod Milu

Mila teldi ekki porf & pessari vidbot par sem Milu veeri gert ad geeta jafnraedis a 6llum
svidum gagnvart vidskiptavinum sinum. Mila hafnadi pvi algerlega ad &greiningur um
reikninga leiddi til pess ad ekki veeri unnt ad innheimta gjold. pad geeti leitt til pess ad
fyrirteeki gerdu agreining um reikninga til pess ad komast hja greidslum. Mila myndi
audvitad skoda 6ll rokstudd andmeeli gegn reikningum og réttmaeti peirra og leidrétta pa i
samraemi vid pad.

3.10.4 Afstada PFS

A Milu hvilir almenn kvod um jafnraedi, sbr. akvordun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og
5/2008), og telur PFS ekki porf & ad taka slika kvod sérstaklega inn i stakt akveedi
vidmidunartilbods & bord vid pad akvaedi sem hér um radir. Um agreining um reikninga
gilda almennar reglur og ekki er porf & sérstokum akvedum um pad i vidmidunartilbodi ad
mati PFS.

3.11 Riftun vegna verulegra vanefnda — Akvedi 5.2 i meginmali
viomidunartilbodsins

3.11.1 Almennt

[ akvaedi 5.1.1 i meginmali gildandi vidmidunartilbods Milu sem ber yfirskriftina ,,Riftun
vegna verulegrar vanefndar getur ad lita eftirfarandi akveedi:

,»Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad:

a) efverulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt
samningnum, teknilega eda vidskiptalega eins og per koma fram i
samningnum;

b) ef gagnaoili éskar eftir eda faer heimild til greidslustédvunar, leitar eftir eda
feer heimild til naudasamningsumleitana, eda farid er fram & gjaldprotaskipti
& bui hans; eoa

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2
manudi, pé slikt megi rekja til 6vidradanlegra atvika;

d) efgagnadili hefur ekki beett (r vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur
verid veittur i pvi skyni.

peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningum.
Vanskil teljast alltaf veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 3 manudi.

Akvadi 5.2 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem ber yfirskriftina
, Veruleg vanefnd — Riftun®, hljodar svo:

,,Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad med skriflegri
tilkynningu til gagnadila, ef eitt eda fleiri nedangreindra atrida a vid:
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a) efverulega skortir a ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt
samningnum.

b) ef gagnadili feer heimild til greidslustéovunar, leitar eftir eda feer heimild til
naudasamninga, eda fario er fram a gjaldprotaskipti a bui hans.

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadio vid skuldbindingar sinar i meira en 2
manudi, pd slikt megi rekja til dvidradanlegra atvika.

d) ef pjonustukaupi setur upp banad sem ekki fullnegir teekniskilmalum sem
fram koma i samningnum og vidaukum vid hann.

e) ef notkun pjonustukaupa & binadi er ekki i samrami vid teekniskilmala sem
fram koma i samningnum og vidaukum vid hann.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningum.
Vanskil teljast alltaf veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 45 daga fra gjalddaga.

3.11.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa segir ad i lid 5.2 sé breyting fra fyrra viomidunartilbodi sem felst i pvi ad vanskil
teljist alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 45 daga fra gjalddaga. Samkvaemt gildandi
vidmidunartilbodi veeri pessi viomidun 3 manudir eda 90 dagar og varadi Snerpa vid pvi
ad Mila stytti pessa viomidun um helming. Minnt veeri & ad leigugjold fyrir linu veeru
innheimt fyrirfram fyrir manud i senn. Snerpa legdi til ad vidmidunin yrdi breytt eda 90
dagar.

3.11.3 Sjonarmid Milu

Mila segir ad sambarilegt akvaedi sé i 6llum nyjum vidmidunartilbodum Milu og ad petta
timavidmid sé edlilegt.

3.11.4 Afstada PFS

PFS gerir ekki athugasemd vid fyrirhugada breytingu Milu & dakvedum
vidmidunartilbodsins vegna verulegra vanefnda. I nysampykktu vidmidunartilbodi fyrir
heimtaugar, sbr. &kvordun PFS nr. 9/2016, er samhljoéda akvaedi um 45 daga vanefndir.
PFS telur rétt ad mida einnig vid 45 daga i viomidunartilbodi fyrir bitastraumsadgang enda
eru heimtaugaleiga og bitastraumsadgangur mjog skyldar vorur.

3.12  Aftenging bunadar vegna vanefnda — Akvedi 5.3 i meginmali
viomidunartilbodsins
3.12.1 Almennt

Akvedi 5.3 i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem ber yfirskriftina
»Aftenging bunadar vegna vanefnda®, hljédar svo:

,,Hafi pjonustukaupi 14tid nidur falla ad greida umsamda leigufjarhzd i 45 daga fra gjalddaga eda
lengur er Milu heimilt ad undangenginni advorun ad lata aftengja eda slokkva a banadi pjonustukaupa og
fjarleegja hann d kostnad pjonustukaupa. *

Ekkert sambeerilegt &kvaedi er i gildandi vidmidunartilbodi Milu um bitastraumsadgang.
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3.12.2 Sjonarmid markadsadila

Hringidan gerdi athugasemd vid petta akveedi og sagdi ad um veri ad reda
samtengisambond & milli fjarskiptafyrirteekja og ad i peim tilvikum veeri edlilegt ad mida
vid 90-120 daga fra gjalddaga &dur en farid veeri i aftengingar.

Snerpa gerdi samberilega athugasemd og vildi ad midad veeri vid 90 daga i stad 45.

3.12.3 Sjonarmid Milu

Mila segir ad sambeerilegt akvaedi sé i 6llum nyjum vidmidunartilbodum Milu og ad petta
timaviomid veeri edlilegt.

3.12.4 Afstada PFS

PFS gerir ekki athugasemd vid petta akvaedi i drogunum og bendir & samhljoda dkveaedi er
i nylegu viomidunartilbodi fyrir heimtaugaleigu, sbr. akvéréun PFS nr. 9/2016.

3.13 Skadabaetur — Akvaedi 5.4 i meginmali vidmidunartilbodsins

3.13.1 Almennt

I 1. mgr. kafla 5.2 i meginmali upphaflegra vidmidunartiloodsdraga Milu sem ber
yfirskriftina ,,Skadabaetur getur ad lita eftirfarandi dkveedi:

,,Bétaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera
ma rad fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum, enda megi rekja vanefnd til asetnings eda
storkostlegrar vanreakslu.

Akvedid er dbreytt fra 1. mgr. kafla 5.1.2 i gildandi vidmidunartilbods.

3.13.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid akvadi petta og benti & a0 mogulega geeti komid upp su stada
i deilum milli adila, t.d. um hvort lina steedist vidmid i geedaviomidum (SLA), ad Mila geeti
hafnad botum & peim forsendum ad ekki veeri um vanefnd ad reda, sbr. ofangreint.
Eftirfarandi vidbot vid akvaedid veeri pvi 1690 til:

,, betta & po ekki vid um beetur sem reiknast pjonustukaupa pegar pjonustusali hefur ekki
eft skyldur sinar skv. geedaviomioum (SLA).

3.13.3 Sjonarmid Milu

Mila telur ekki naudsynlegt ad taka petta sérstaklega fram pvi augljéslega gilda sérstok
akveedi SLA samnings um slikar beetur. Petta akvaedi atti vio um pad ad bdtaskylda naedi
adeins til beins tjons og veeri gagnkveemt.
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3.13.4 Afstada PFS

Akvadi um baetur & grundvelli pjonustusamnings og gaedatrygginga eru skyr i videigandi
vidauka vid viomidunartilbodid (vidauki 7) og PFS telur ekki porf & fjalla sérstaklega um
slika undanpagu i pessu akvaedi.

3.14 Takmoérkun abyrgdar — Akvaedi 6 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.14.1 Almennt

I drogum Milu ad hinu nyja vidmidunartilbodi getur ad lita kafla sem ber yfirskriftina
,» Takmorkun ébyrgdar®. Um er ad reeda kafla 6 i meginmali vidmidunartilbodsdraganna.
Akvedid er samhljoda sama kafla i gildandi viomidunartilbodi. Akveedid hljédar svo:

,Mila ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i stoovum eda annarra dastedna.

[ tolvupdsti PFS til Milu, dags. 21. oktdber, lagdi PFS til ad umraedd abyrgdartakmorkun
atti ekki vid pegar orsok sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda truflana veeri ad finna i
asetningi eda storkostlegri vanrakslu af halfu Milu. pvi lagdi PFS til ad akvaedid yrdi feert
til samreemis vid ordalag samskonar &kveedis i nylegu vidmidunartilbodi Milu um
heimtaugaleigu, sbr. &kvéroun PFS nr. 9/2016, og ordadist svo:

, Mila ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i st6édvum eda annarra astedna, enda megi ekki rekja umrett
sambandsleysi, fjarskiptarof eda adrar truflanir til asetnings eda stérkostlegrar vanrakslu af
halfu Milu.

3.14.2 Sjonarmid Milu

Med tolvuposti Milu til PFS, dags. 11. november sl., gerdi félagid ekki athugasemd vid
umraedda breytingatillogu PFS.

3.14.4 Afstada PFS

par sem ekki er agreiningur & milli PFS og Milu um akvadi petta skal pad ordast svo:

,Mila ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i st6dvum eda annarra &steona, enda megi ekki rekja umratt
sambandsleysi, fjarskiptarof eda adrar truflanir til 4setnings eda storkostlegrar vanrakslu af
halfu Milu.

3.15 bagnarskylda — Akvaedi 9 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.15.1 Almennt

Akvadi 2. mgr. 9. kafla i meginmali upphaflegra vidmidunartilbodsdraga Milu, sem ber
yfirskriftina ,,pagnarskylda®, hljoédar svo:
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,,Mila skal tryggja ad trinadarupplysingar sem starfsmenn félagsins bda yfir um
einstaka vidskiptavini félagsins berist ekki til annarra félaga i fyrirtekjasamsteedu Milu, ad
fratdldum peim deildum sem heimilt er ad veita Milu stodpjonustu, ef pad er naudsynlegt i
beinum tengslum vid hlutadeigandi pjonustu. Mila tryggir ad naudsynlegur tranadur gildi
um peer upplysingar.

Sambeerilegt akveedi er ekki i gildandi vidmidunartilbodi Milu um bitastraumsadgang, po6
par séu ad finna ymis énnur akveaedi sem tryggja eiga ad pagnarskylda sé virt.

3.15.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid umraett akvaedi og taldi naudsynlegt ad baeta vid akvaedi um
ad tranadur og jafnreedi skyldi rikja um alla peetti vidskipta milli adgangsnets (M4/2008)
og adgangskerfa (M5/2008), nema ad pvi marki sem naudsynlegt veeri. Legdi Snerpa pvi
til ad ordalag umraedds &dkveedis yrdi eftirfarandi:

,,Mila skal tryggja ad upplysingar sem starfsmenn vidkomandi deildar félagsins bua yfir
um einstaka vidskiptavini félagsins berist ekki til annarra deilda, annarra pjénustukaupa eda
tengdra félaga. Undanskildar eru pear upplysingar sem naudsynlegar eru til ad veita
vidkomandi svidi stodpjonustu ef pad er naudsynlegt i beinum tengslum viéd hlutadeigandi
pjénustu.

Fyrirspurnir og erindi milli deilda hja Milu skulu sendar eda framsendar an pess ad
fyrirspyrjandi sé tilgreindur, hvort sem fyrirspurn eda erindi er upprunnin innan Milu eda
fra pjonustukaupa. Mila skal tryggja ad naudsynlegur trunadur gildi um pcer upplysingar.

3.15.3 Sjénarmio Milu

Mila ték fram ad umraddur kafli 9 um pagnarskyldu, sem skipist i sex malsgreinar, sé i
samraemi vid ordalag sattar Simasamstaedunnar og Samkeppniseftirlitsins, sbr. akvordun
SE nr. 6/2015, og i samraemi vid akvaedi fjarskiptalaga og akvardanir PFS par ad latandi
og veeru akveedi kaflans mjdg itarleg.

Hér veeri um ad reda samning um bitastraumspjonustu og rekstraradili hennar yrdi ad hafa
allar naudsynlegar upplysingar um hana til ad geta veitt pa pjonustu sem i bodi veeri.
Eingongu veeri farid fram & ad veita naudsynlegar upplysingar til pess ad unnt vaeri ad veita
bjonustuna. Mila rédi uppbyggingu nets sins og pad veri engin lagastod fyrir frekari
adgreiningu innan Milu. Mila hafnadi pvi pessari tillogu Snerpu en Mila myndi ad

sjalfsogou geeta jafnraedis og trinadar i samremi vid l6g og akvardanir PFS og
samkeppnisyfirvalda.

3.15.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf a breytingum & drogum Milu ad viomidunartilbodinu hvad petta akveaedi
vardar.
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3.16 Greidslutrygging — Akvaedi 10 i meginmali vidmidunartilbodsins
3.16.1 Almennt

[ drogum Milu ad hinu nyja vidmidunartilbodi getur ad lita kafla sem ber yfirskriftina
»Greidslutrygging”. Um er ad reeda kafla 10 i meginmali vidmidunartilbodsdraganna.
Akvadid er samhljoda sama kafla i gildandi viomidunartilbodi. Akveedid hljodar svo:

., Milu er heimilt ad krefjast fullncegjandi trygginga vegna naudsynlegra fiarfestinga i pvi
skyni ad koma til méts vid dskir vidsemjanda um bitastraumsadgang.

[ télvuposti PFS til Milu, dags. 21. oktober, lagdi PFS til ad akvaedid yrdi fert til samraemis
vid ordalag samskonar akveedis i nylegu vidmidunartilbodi Milu um heimtaugaleigu, sbr.
akvordun PFS nr. 9/2016, og ordadist svo:

. Milu er heimilt ad krefjast fullncegjandi trygginga vegna naudsynlegra fjarfestinga i pvi
skyni ad koma til méts vid sérstakar 6skir vidsemjanda um bitastraumsadgang. betta & adeins
vid i undantekningartilvikum og pa adeins um fjarfestingar sem ekki mynda stofn til
manadargjalda og stofngjalda fyrir adgang ad bitastraumi. “

3.16.2 Sjénarmid Milu

Med tolvuposti Milu til PFS, dags. 11. névember sl., gerdi félagid ekki athugasemd vid
umrzdda breytingatillogu PFS.

3.16.3 Afstada PFS
par sem ekki er agreiningur & milli PFS og Milu um akvaedi petta skal pad ordast svo:

,,Milu er heimilt ad krefjast fullnaegjandi trygginga vegna naudsynlegra fjarfestinga i pvi
skyni ad koma til méts vid sérstakar Gskir vidssemjanda um bitastraumsadgang. betta & adeins
vid i undantekningartilvikum og pa adeins um fjarfestingar sem ekki mynda stofn til
manadargjalda og stofngjalda fyrir adgang ad bitastraumi.

3.17 Framsal réttinda og skyldna til pridja adila — Akvaedi 11 i meginmali
viomidunartilbodsins

3.17.1 Almennt

I drogum Milu ad hinu nyja vidmidunartilbodi getur ad lita kafla sem ber yfirskriftina
,Framsal réttinda og skyldna til pridja adila®“. Um er ad rada kafla 11 i meginmali
vidmidunartilbodsdraganna. Akveadid er efnislega samhljoda sama kafla i gildandi
vidmidunartilbodi. Akvadid hljodar svo:

,, Pjénustukaupa er 6heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum
an skriflegs sampykkis Milu.

P06 er pjénustukaupa heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningnum til
annarra fyrirteekja i fyrirteekjasamsteypu sem peir eiga ao 6llu leyti, svo fremi ad videigandi
leyfi séu framseld til vidtakandi fyrirtekis sem lysi pvi yfir skriflega ad pad taki a sig allar
skyldur framseljanda samkveemt samningnum. *
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I tolvuposti PFS til Milu, dags. 21. oktober, lagdi PFS til ad akvaedid yrdi fert til samraemis
vid ordalag samskonar akveedis i nylegu viomidunartilbodi Milu um heimtaugaleigu, sbr.
akvordun PFS nr. 9/2016, og ordadist svo:

,, Réttindi og skyldur samkveemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 60rum i
hendur an skriflegs sampykkis gagnadila.

b6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvamt samningnum til annarra
fyrirtekja i fyrirteekjasamsteypu sem peir eiga ad dllu leyti, svo fremi ad videigandi leyfi séu
framseld til viotakandi fyrirteekis sem lysi pvi yfir skriflega ad pad taki & sig allar skyldur
framseljanda samkveemt samningnum. “

3.17.3 Sjonarmid Milu

Med tolvuposti Milu til PFS, dags. 11. névember sl., gerdi félagid ekki athugasemd vid
umradda breytingatillogu PFS.

3.17.4 Afstada PFS

par sem ekki er &greiningur a milli PFS og Milu um akvadi petta skal pad ordast svo:

., Réttindi og skyldur samkvemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 6drum i
hendur an skriflegs sampykkis gagnadila.

P6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkveemt samningnum til annarra
fyrirteekja i fyrirteekjasamsteypu sem peir eiga ad ollu leyti, svo fremi ad videigandi leyfi séu
framseld til vidtakandi fyrirtekis sem lysi pvi yfir skriflega ad pad taki & sig allar skyldur
framseljanda samkveemt samningnum.

3.18 Verdskréa og skilmalar fyrir verdskra — Vidauki la

3.18.1 Sjénarmid markadsadila

Vodafone spurdi hvort vidauki 1a etti ekki ad taka & verdum og hvar pau verd veri ad
finna.

3.18.2 Sjénarmid Milu

Mila svaradi pvi til ad vidauka 1 hefdi verid skipt i tvennt, p.e. vidauka 1a (Skilmalar vid
vidauka 1b) og vidauka 1b (Verdskra). Verdskra yrdi birt pegar han hefdi verid sampykkt
i sérstakri akvoroun PFS.

3.18.3 Afstada PFS

pad er rétt hja Milu ad i peirri akvordun sem hér er til umfjéllunar er adeins vidauki 1a til
umfjéllunar, en hann fjallar um skilmala verdskrarinnar. Verdskrain, p.e. vidauki 1b, er svo
til umfjollunar i 6ru mali sem PFS er med til medferdar samhlida mali pessu.
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3.19 Skilgreiningar hugtaka i verdskra — Kafli 1 i vidauka la
3.19.1 Almennt

[ 1. kafla vidauka 1la i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu getur ad lita
skilgreiningar hugtaka. par & medal mé finna skilgreiningu & eftirtéldum hugtékum:

,,NTP — Network Termination Point: Jadarpunktur nets hja endanotanda.

,,ONT — Optical Network Termination: Ljosbreyta sem stadsett er hja endanotanda og
breytir l[josmerki i rafmerki.

Umreaddar tveer skilgreiningar er ekki ad finna i gildandi vidmidunartiloodi Milu fyrir
bitastraumsadgang.

3.19.2 Sjonarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemdir vid umreeddar tveer skilgreiningar. Félaginu fannst
skilgreiningin & NTP frekar 61jos og spurdi hvad jadarpunktur veeri. Vardandi ONT spurdi
Vodafone hversu morg ethernetport veeru 8 ONT. Ad lagmarki pyrftu pau ad vera prju ad
mati félagsins, p.e. fyrir Internet, VoIP og IPTV.

3.19.3 Sjénarmid Milu

[ svari Milu vardandi fyrra atridid kom fram ad nanari skyring & NTP veeri ad finna i kafla
2.1 i vidauka la. Mila teldi ad pegar petta veeri lesid saman veri petta fullnsegjandi
skilgreining. Nanar tiltekid segdi i kafla 2.1 sem beri yfirskriftina ,,Skilfletir pjonustu®:

., Skilflotur Milu og endanotenda er i NTP, sem er i tilfelli GPON pjonustu Ethernet
tengiskil f ONT bunadi en i tilfelli xDSL tengibretti i hdskassa.

I byggingum par sem innanhuslagnir eru ekki & forraedi Milu er skilfléturinn i hiskassa.

Skilflétur Milu og pjonustukaupa er i STP. Tengiskil eru annad hvort 1GE eda 10GE sem
bjonustukaupi getur pantad hja Milu. Sja nanar i vidauka 5.

Abyrgdarsvio Milu er frd og med NTP hjd endanotanda til og med STP.

I svari Milu vardandi seinna atridid kom fram ad fra pvi ad vidmidunartilbodid hefdi verid
sent til PFS hefdi Mila dkvedid ad skipta um ONT og hefdi pantad fjogurra porta ONT-ur
i stad eins porta. Petta veeri vidskiptaleg akvordun og & medan vioskiptalegar forsendur
veeru fyrir henni, p.e. ad raunveruleg notkun yrdi eins og Vodafone héldi fram, pa myndi
Mila leggja at i pann auka kostnad sem pessi hogun hefdi i for med sér. Ef aftur & moti
keemi i 1jés ad engar eda mjog faar tengingar yrou settar upp sem nyttu pennan méguleika
pba askildi Mila sér rétt til ad endurskoda pessa akvordun med 6 manada tilkynningarfresti.

3.19.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf & ad mela fyrir breytingum & pessum greinum i drogum Milu ad
vidmidunartilbodinu, en minnir & ad svo smasalar gerist ekki hadir hvor é6drum um
pjonustuadgang ad vidskiptavinum er adgangur ad porti i ONT buanadi peim naudsynlegur.
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3.20 Skilfletir pjonustu — Kafli 2.1 i vidauka l1a
3.20.1 Almennt

[ kafla 2.1 i vidauka la getur ad lita akvaedi sem ber yfirskriftina ,,Skilfletir pjonustu*
Sambeerilegt akveedi er ekki ad finna i gildandi viomidunartilbodi. bar segir:

., Skilflotur Milu og endanotenda er i NTP, sem er i tilfelli GPON pjénustu Ethernet
tengiskil i ONT bunadi en i tilfelli xDSL tengibretti i hiskassa.

I byggingum par sem innanhdslagnir eru ekki a forraedi Milu er skilflsturinn i hiskassa.

Skilflétur Milu og pjénustukaupa er i STP. Tengiskil eru annad hvort 1GE eda 10GE sem
pjénustukaupi getur pantad hja Milu. Sj& nénar i vidauka 5.

Abyrgdarsvio Milu er frd og med NTP hjd endanotanda til og med STP.

3.20.2 Sjénarmid markadsadila

Hringidan gerir athugasemd vid akvedi petta og segist lengi hafa haldid pvi fram ad Mila
&tti ad afhenda netpjonustu alla leid inn i tengil. Hér vaeri fest i sessi su stefna ad leggja
bara i hiskassa. Fyrst Mila geeti afhent i ONT-ur i hasnadi vidskiptavinar hlyti Mila med
nystofnadri vettvangspjonustu ad geta tryggt DSL pjénustu i tengil i ibud vidskiptavinar.

3.20.3 Sjonarmid Milu

I mali Milu kom fram ad fra pvi ad heildsala & xDSL pjonustu hefdi hafist hefdi skilflotur
bjonustunnar verid i huskassa. Veaeri pad i samreemi vid flest viomidunartilbod erlendis.
Mila teldi ekki asteedu til ad breyta pvi en benti & ad i dag bydi Mila hvada
fjarskiptafyrirteeki sem pess 6skadi ad sja um vettvangspjonustu peirra gegn gjaldi.

3.20.4 Afstada PFS

Innanhdslagnir eru & forraedi hlseiganda og pad breytist ekki pé fjarskiptafyrirteeki vid
uppbyggingu ljésleidaranets til heimila leggi slika innanhuslogn fra inntaki ad ONT bunadi
sem jafnan er stadsettur i ibud. Slik framkveemd leggur ekki skyldu & Milu ad sinna
breytingum eda vinnu vid tengingar & eldri og fyrirliggjandi innanhaslégnum ar kopar. PFS
telur pvi ekki porf a ad leggja til breytingar & viokomandi &kveedi i drogum Milu ad
vidmidunartilbodinu.

3.21 Skilmalar — Kafli 3 i vidauka la
3.17.1 Almennt

I kafla 3 i vidauka 1a i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum er fjallad um skilmaéla. par
segir m.a. ad skilmala hverrar véru megi sja i videigandi vidaukum. Par ad auki gilda sex
nanar tilteknir skilmalar um adgang ad bitastraumi hja Milu, m.a.:

A peim sveedum sem vigrun er beitt og notast & vid VDSL2 er adeins hagt ad fa
syndaradgang (VULA) ad heimtaugum. *

,, Verd fyrir bitastraumsadgang er hdd pvi i hvad adgangurinn er notadur.
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3.21.2 Sjonarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid fyrri skilmalann og taldi ad ordaleg pessa lidar meetti
mistulka og ad akveedi petta etti i raun heima i vidomidunartilbodi um adgang ad
heimtaugum (M4/2008). bvi veeri lagt til ad akvaedi petta yrdi fellt brott Ur vidaukanum.

Snerpa gerdi ennfremur athugasemd vid seinni skilmélann og sagdi ad akvaedid veeri nytt
og i raun oskiljanlegt hvernig etti ad vera haegt ad verdleggja pjonustu & heildsélumarkadi
eftir pvi hvernig han veeri notud. Her veeri vaentanlega att vid ad Mila askildi sér rétt til ad
gjaldfera tengingar sem veeru seldar l6gadilum & serstoku fyrirteekjaverdi og veeri pvi
motmeelt, enda skyldi bitastraumstilbodid byggt & kostnadarlegum viomidum. pvi veeri lagt
til ad akveedi petta yrdi fellt brott ar vidaukanum.

Hringidan gerdi einnig athugasemd vid seinni skilmalann og sagdi ad verd fyrir
bitastraumsadgang hefdi aldrei verid h&d pvi i hvad adgangurinn veeri notadur og
fjarskiptafyrirteeki geetu ekki abyrgst ad hafa upplysingar um i hvad tengingar veeru
notadar.

3.21.3 Sjénarmiod Milu

Vardandi fyrri skilmalann sem Snerpa gerdi athugasemd vid gat Mila ekki séd hvernig etti
ad misttlka akvaedid. Setning somu gerdar veeri i nysampykktu viomidunartilbodi fyrir
heimtaugar (M4/2008).

Vardandi seinni skilmalann, sem baedi Snerpa og Hringidan gerdu athugasemdir vid, kom
fram i mali Milu ad félagid myndi orda akvaedid med skyrari heetti og myndi pad pa ordast
SVO:

., Verd fyrir bitastraumsadgang er had pvi i hvad adgangurinn er notadur enda eru
Djonustuviomio og uppsetning pjonustunnar mismunandi.

3.21.4 Afstada PFS

PFS telur ad med skyringu Milu sé 1jost ad att er vid flutning @ mismunandi pjonustu yfir
bitastraumsadgang, svo sem almennu interneti, sima og sjénvarpi og telur pvi ekki porf &
frekari breytingum & &kveedinu i drogunum.

3.22 Umsbknir um bitastraumsadgang — Kafli 4 i vidauka 1a
3.22.1 Almennt

[ kafla 4 i vidauka 1a i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
,Umsoknir um bitastraumsadgang® getur a0 lita eftirfarandi akvaedi:

,, bjonustukaupi sem 6skar eftir bitastraumsadgangi sendir umsokn til Milu par ad ldtandi
annad hvort beint i gegnum samskiptagatt Milu eda gegnum pjénustuvef Milu sem er
vefviomét sem sendir pa beidnina til samskiptagattar. Umsoknir skulu ekki sendar fyrr en
lokid er gerd vidskiptasamnings a milli endanotanda og pjénustukaupa par sem fram kemur
hvada fjarskiptapjénustu vidkomandi endanotandi hyggst gerast askrifandi ad hja
pjonustukaupa.
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Sja  leiobeiningar  um  Gtfyllingu  umséknar &  pjénustuvef  Milu:
https://thjonusta.mila.is/leidbeiningar

Arsfjordungslega skal pjonustukaupi senda Milu aztlun um breytingar & fjélda tenginga
fyrir naestu 4 arsfjérounga. pPessar upplysingar mun Mila nota til ad Gthluta forda i netinu til
ad geta betur komid til méts vid parfir pjonustukaupa. Ef verulegs misremis gaetir i aztlun
midad vid raunveruleg vidskipti, getur pad haft ahrif & SLA/SLG viomid viokomandi
fyrirteekis.

Mila &skilur sér rétt til pess ad synja pjonustukaupa, sem er i vanskilum, um heimild til
ad beeta vid endanotendum.

3.22.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid 3. mgr. kaflans og visadi til fyrri athugasemda um
atlanagerd, sbr. kafli 3.5 her ad framan. Lagdi Snerpa til ad dkvedi petta yrdi fellt brott.
pa gerdi Snerpa athugasemd vid 4. mgr. kaflans og lagdi til ad um veruleg vanskil pyrfti
ad vera ad reda svo Mila geati synjad pjonustukaupa um ad baeta vid endanotendum.

Hringidan gerdi athugasemdir vid 1. mgr. kafla 4. Hringidan spurdi hvad pad kemi Milu
vid hvort baid veeri ad skrifa undir samning? Parna veeri Mila ad hafa 6edlileg afskipti af
rekstri fjarskiptafyrirteekja. Krofur Milu i 3. mgr. kaflans um &ztlanir sem uppferdar
skyldu arsfjoroungslega veeru ipyngjandi og an fordeema og hafnadi Hringidan pvi ad purfa
ad verda vid sliku. Akvadid i 4. mgr. kaflans um rétt Milu til ad synja pjonustukaupa um
ad beeta vid vidskiptavinum ef vanskil veeru til stadar veeri einnig an fordeema og geefi Milu
heettuleg vold og keemi i veg fyrir ad fjarskiptafyrirteeki sem veeru ad reyna ad vaxa geetu
pad med edlilegum heetti.

3.22.3 Sjénarmio Milu

Vardandi athugasemd Hringidunnar vid 1. mgr. kaflans, um ad pad keemi Milu ekki vid
hvort baid veri ad skrifa undir samning milli pjonustukaupa og endanotanda, tok Mila fram
ad akvaedi petta keemi ar vidmidunartilbodi Milu um heimtaugaleigu (RUO) og hefdi pad
verid par um alllangt skeid. Hvergi veri sagt ad samningur pyrfti ad vera undirritadur
heldur ad ekki skyldi senda inn beidni um bitastraumspjénustu fyrr en endanotandi hefdi
skuldbundid sig til kaupa fjarskiptapjonustu hja vidkomandi fjarskiptafyrirteeki. Med pessu
veeri verid ad reyna ad koma i veg fyrir ad fjarskiptafyrirteki dskadi eftir yfirtoku a
pbjonustu &n fulls sampykkis endanotenda med tilheyrandi kostnadi fyrir pjonustuveitanda.

Mila hafnadi kréfu Snerpu um ad 3. mgr. kaflans um aztlanagerd yrdi felld brott og visadi
til fyrri svara sinna.

Mila sampykkti breytingatilldgu Snerpu vid 4. mgr. kaflans pannig ad um veruleg vanskil
purfi ad vera ad reeda svo Mila geti synjad pjonustukaupa um ad beeta vid endanotendum.
Akvadi 4. mgr. 4. kafla vidauka 1a skal pvi hljéoa svo:

,» Mila askilur sér rétt til pess ad synja pjonustukaupa, sem er [ verulegum vanskilum, um
heimild til ad beeta vid endanotendum.

Vardandi athugasemd Hringidunnar um 4. mgr. kaflans tok Mila fram ad pad veeru edlilegir
vidskiptaskilmalar ad haegt veeri ad hafna vidskiptum ef viokomandi hefdi ekki greitt fyrir
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fyrri pjonustu til ad draga Ur frekara tjéni vegna vanskila. Mila myndi p6 breyta akveaedinu
pannig ad vanskil pyrftu ad vera veruleg, sbr. pad sem fram kemur hér ad ofan.

3.22.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf a ad maela fyrir um frekari breytingar & umraeddu akveedi i drogum Milu
ad viomidunartilbodinu en peaer sem Mila hefur pegar lagt til ad gerdar verdi. PFS getur
ekki tekid undir pad med Hringidunni ad Mila veaeri ad hindra edlilegan voxt fyrirteekja med
pbvi ad askilja sér rétt til synja pjonustukaupa, sem veeri i verulegum vanskilum, um heimild
til ad beeta vid endanotendum. Voxtur fyrirteekja sem einkennist af verulegum vanskilum
getur ekki talist edlilegur & fjarskiptamarkadi fremur en 68rum moérkudum.

3.23 Afturkéllun péntunar — Kafli 5.4 i vidauka la
3.23.1 Almennt

I kafla 5.4 i vidauka 1a i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
LHAfturkollun® getur ad lita eftirfarandi dkvaedi:

,, Komi til pess ad pdntun um bitastraumsadgang er dregin til baka eftir ad Mila hefur
hafid afgreidslu a pjonustunni skal pjonustukaupi greida stofngjald.

3.23.2 Sjonarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid akvaedi petta og sagdi ad midad vid ordalagid ,,hafid
afgreidslu® meetti alita ad eftir ad pdntun hefdi verid send inn skyldi greida stofngjald 6had
bvi hvort pjénustan hefdi verid virkjud ad einhverju eda 6llu leyti. Lagt veeri til ad akvaedid
hlj6dadi svo:

,,Komi til pess ad pdntun um bitastraumsadgang er dregin til baka eftir ad Mila hefur
virkjad pjonustuna skal pjonustukaupi greida stofngjald.

3.23.3 Sjénarmid Milu

Mila hafnadi umraeddri breytingatillégur Snerpu par sem oft geeti verid um téluverdan
kostnad ad reeda adur en tenging hefdi verid virkjud, t.d. kdplingar & tengigrindum i simst6d
eda gotuskéap. Einnig geeti petta falid i sér heimsékn til endanotanda i tilviki FTTH
tengingar.

3.23.4 Afstada PFS

Pad ma teljast til undantekninga ad pjonustukaupendur Milu purfi ad afturkalla pontun
enda ma etlast til pess ad pantanir séu ekki gerdar nema endanotandi hafi stofnad til
vidskiptasambands vid pjonustukaupandann. bvi telur PFS ekki porf & ad mela fyrir um
breytingar & drogum ad viomidunartilbodi hvad petta akveaedi vardar.
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3.24 Tilkynningar til endanotenda um bilanir — Kafli 6 i vidauka 1a
3.24.1 Almennt

[ kafla 6 i vidauka 1a i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
,, Tilkynningar“ getur ad lita eftirfarandi akveedi:

,, Fjarskiptafyrirtekjum sem gera samning um pjoénustu vid endanotanda og leigja
bitastraumsadgang af Milu til pess ad geta veitt vidkomandi pjénustu, ber ad upplysa
notendur um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina kvértunum einungis til
pbess pjonustuveitanda sem hann hefur gert samning vid. Pjénustukaupa bera ad kanna hvort
bilun geti verid i neti hans eda pjonustu. Sé talid 6yggjandi ad bilun sé i neti Milu skal
pjénustukaupi senda bilanatilkynningu til Milu. “

Akvedi petta er efnislega samhljoda kafla 5 i vidauka 1a med ntgildandi vidmidunartilbodi
Milu um bitastraumsadgang.

3.24.2 Sjonarmid markadsadila

Hringidan gerdi athugasemd vid &kveedi petta og sagdi ad lengi vel hefdi Mila unnid ut fra
peirri ndlgun ad ekkert vaeri ad hja peim og ad pjonustukaupar pyrftu fyrst ad leita af sér
grun. Hefoi petta aldrei verid rokstutt a neinn hatt og veeru mymérg deemi um ad Mila
hafnadi bilanabeidni og léti pjonustukaupa meeta & stadinn og fara i bilanagreiningu pott
allar likur veeru & ad vandameelid leegi hjd Milu. Hér veeri pessi nalgun fest i sessi an
nokkurs rokstudnings af halfu Milu.

3.24.3 Sjénarmid Milu

[ svari Milu kom fram ad pessi hattur hefdi verid hafdur & um langt arabil enda hlyti pad
ad vera edlilegt a0 smasali veri i beinu sambandi vid endanotanda en ekKi
heildsolufyrirtekid. Fyrsta stigs bilanagreining veri pvi augljéslega & abyrgd
smasolufyrirtekisins. NU veaeri pad svo ad jafnvel pd ad petta dkveedi veeri samsvarandi og
i eldri samningum péa hefdi reynslan verid su ad langstaerstur hluti bilanabeidna sem barust
Milu reyndist & endanum eiga reetur sinar i innanhdslégnum, endabinadi sméasolufyrirtaekis
eda vankunnattu endanotenda. Mila teldi pvi ad pad veeri fullkomlega edlileg krafa ad
pjonustufyrirtaeki reyndi eftir fremsta megni ad fullvissa sig um ad bilunin veeri ekKki i eigin
kerfi &dur en bilanabeidni veeri send inn. Mila hefdi synt fram & pad med télulegum
upplysingum, m.a. til Eftirlitsnefndar um jafnan adgang skv. sattinni & milli
Samkeppniseftirlitsins og Simasamstaedunnar, ad pessi framkvamd atti vid rok ad stydjast.

3.24.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf & ad breyta drogum ad vidmidunartilbodi hvad petta akvaedi vardar.
Akvadid er dbreytt fra nugildandi vidmidunartilbodi. PFS faer ekki séd ad vandamal sé
med framkveemd pessa. Eflaust hefou borist athugasemdir fra fleiri markadsadilum en
Hringidunni ef akvaedi petta skapadi veruleg vandkvadi.
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3.25 Uppsogn bitastraumsadgangs — Kafli 7 i vidauka 1a
3.25.1 Almennt

[ kafla 7 i vidauka 1a i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
,Uppsogn* getur ad lita eftirfarandi dkveedi:

,, Tilkynning um yfirtdku eda uppsdgn a bitastraumsadgangi skal tilkynnt Milu rafraent i
gegnum pjénustuvef eda samskiptagatt. Yfirtaka pjonustukaupa A & bitastraumsadgangi fra
bjénustukaupa B jafngildir uppségn af halfu pjonustukaupa B.

Leiga & bitastraumsadgangi verdur ekki framseld pridja adila.
Vid uppsdgn & bitastraumsadgangi greidir frafarandi pjonustukaupi ut lidandi manuad. «

3.25.2 Sjonarmid markadsadila

Hringidan gerdi athugasemd vid 2. mgr. kaflans par sem bann er lagt vid pvi ad leiga a
bitastraumsadgangi verdi framseld pridja adila og velti Hringidan pvi fyrir sér hvort
endanotandinn veeri ekki pridji adili. ba gerdi Hringidan athugasemd vid 3. mgr. og spurdi
hvernig hagt veeri ad rokstydja pad ad pjonustukaupi greiddi Gt manudinn og visadi til fyrri
athugasemda vid kafla 4.1.1 i meginmali vidmidunartilbodsdraganna. Fyrst Mila midadi
upphaf tengingar vid tiltekinn dag hlyti félagid ad geta midad lok tengingar vid tiltekinn
dag einnig, eins og Siminn hefdi fra upphafi gert.

Snerpa gerdi einnig athugasemd vid 2. mgr. kaflans og tok pad fram ad Snerpa hefdi
motmeelt pvi ad VULA adgangur veeri skilgreindur sem bitastraumsadgangur. Féllist PFS
samt sem adur a slikt benti Snerpa a ad VULA veeri stadgonguvara fyrir rekstur & eigin
banadi. VULA netrekandi skyldi samkvaemt pvi vera heimilt ad nyta adgang sinn & sem
likastan hatt pvi sem hann vaeri med eigin banad i rekstri og geeti par med framselt leiguna
til annarra fjarskiptafélaga. Lagdi Snerpa til ad akvadio yrdi fellt brott. Snerpa gerdi einnig
athugasemd vid 3. mgr. kaflans og visadi til fyrri athugasemda félagsins vardandi kafla
4.1.1 i meginmali vidmidunartilbodsdraganna og lagdi til ad akveedid yrdi fellt brott.

Vodafone spurdi hvort dkvaedi 3. mgr. kaflans etti einnig vid ef nyr pjonustukaupi hefdi
tekid vid bitastraumsadganginum.

3.25.3 Sjénarmid Milu

Vardandi athugasemd Hringidunnar vid 2. mgr. kaflans kom fram ad Mila liti svo a ad
bridji adili i pessu tilviki veeri annad fjarskiptafyrirteeki, p.e. ad 6heimilt veeri fyrir eitt
fjarskiptafyrirteeki ad framselja bitastraumstengingar til annars fjarskiptafyrirteekis.

Vardandi athugasemd Snerpu vid 2. mgr. kaflans kom fram ad med visan til svara Milu hér
sidar vid athugasemdum Snerpu um VULA tilbod Milu myndi Mila ekki fella petta akvadi
brott. Mila sampykkti pé ad undanskilja VULA frd umreddu akveedi. Mila myndi pvi
breyta akveedinu til samraemis vid pad. Akvadid ordadist pvi svo:

,,Leiga a bitastraumsadgangi, 6drum en VULA, verdur ekki framseld pridja adila.
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Vardandi athugasemdir Hringidunnar og Snerpu vid 3. mgr. kaflans kom fram i mali Milu
ad petta virtust somu athugasemdir og fram heféu komid af halfu Hringidunnar vid kafla
4.1.1. i meginmali vidmidunartilbodsdraganna. Veeri visad til svars Milu vid pad akvadi
hér ad framan. Vardandi spurningu Vodafone kom fram ad oll gjaldfersla Milu i
adgangsneti midadist vid ad greitt veeri fyrir pjonustu Gt lidandi manud eftir ad henni hefdi
verid sagt upp. Pad sama etti vid um yfirtoku a pjonustu af 6drum pjonustuadila. betta
fyrirkomulag hefdi verid virkt lengi.

3.25.4 Afstada PFS

Ad peirri breytingartillogu Milu i kjolfar samréads virtri telur PFS ekki porf & frekari
breytingum a pessu dkvaeda draga Milu ad viomidunartilbodinu.

3.26 Bitastraumsadgangur fyrir sjonvarpspjénustu og VolP — Kaflar 3.1.2, 3.1.3,
4.1.2 09 4.1.3 i vidauka 2

3.26.1 Almennt

I kafla 3.1.2 i vidauka 2 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Bitastraumsadgangur fyrir Sjonvarps pjonustu® getur ad lita eftirfarandi
akveedi sem & vido um ADSL pjénustu:

,, Tengingar fyrir sjénvarpspjonustu eru adeins i booi & adgangsleidum 1 og 2 (sja nanar
i vidauka 5 um adgangsleidir sem i bodi eru). bjonustukaupi sem velur sér adgangsleid 3
getur p6 samid um adgang ad sjénvarpsitsendingum fr& peim pjonustuveitendum sem eru
med sjonvarpspjonustu yfir adgangsleid 1 og/eda 2. Sjonvarpspjonusta & kerfum Milu hefur
forgang umfram Internet umferd. Bodid er uppa ad setja upp tveer samtima SD résir fyrir
hverja ADSL/ADSL2+ tengingu eda eina HD rds. “

I kafla 4.1.2 i vidauka 2 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu getur svo ad lita
eftirfarandi akvaedi sem & vid um VDSL2 pjonustu:

., Sjénvarpspjonusta er adeins i bodi 4 adgangsleidum 1 og 2 (sja nanar i vidauka 5). beir
pjonustukaupendur sem velja sér adgangsleid 3 geta pé samid um adgang ad
sjonvarpsutsendingum fra peim pjénustuveitendum sem eru med sjénvarpspjonustu yfir
adgangsleid 1 og/eda 2. Sjonvarpspjénusta & kerfum Milu hefur forgang umfram Internet
umferd. Bodid er uppd ad setja upp 5 samtima sjonvarpsrasir fyrir hverja VDSL?2 tengingu.

I koflum 3.1.3 (ADSL) og 4.1.3 (VDSL) i vidauka 2 i upphaflegum
vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina ,Bitastraumsadgangur fyrir VoIP
pjonustu* getur ad lita eftirfarandi akveedi:

,,VOIP pjonusta er adeins i bodi & adgangsleidum 1 og 2. Peir pjoénustukaupendur sem
velja sér adgangsleid 3 geta p6 samid um adgang ad VolP pjonustu fra peim
fjarskiptafyrirteekjum sem eru med hana og eru med adgangsleid 1 og/eda 2. | bodi er ad
setja upp ad h&marki tveer VolIP résir & hverja tengingu.

Simapjénusta (VolP) er skilgreind i haesta gaedaflokki og nytur pvi forgangs umfram adra
Dbjonustu (Internet og sjonvarp).
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3.26.2 Sjonarmid markadsadila

Siminn gerdi athugasemdir vid &kveedi pessi og sagdi ad i vidmidunartilbodsdrogunum
veeri visad til pess ad Mila bydi ekki upp a moguleika & sjonvarpspjonustu og VolIP
pjonustu nema yfir adgangsleid 1 og/eda 2. bvi pyrftu kaupendur & adgangsleid 3 ad fa
heildsélupjonustu hja fjarskiptafyrirteekjum sem vaeru med adgangsleid 1 og/eda 2. Siminn
geti ekki séd hvernig slikt gengi upp. Pad veri ekki haegt ad leggja kvadir a
fjarskiptafyrirteeki sem keyptu adgangsleid 1 og/eda 2 til pess ad bjéda keppinautum sinum
heilds6luadgang. Pa veeri ekki sjalfgefid ad pau fyrirteeki sem bydu upp & slika pjonustu
veaeru reidublin ad semja um adgang ad eigin pjonustu. Pad geeti a.m.k. ekki verid kvod &
peim fjarskiptafyrirteekjum sem keyptu adgangsleid 1 og/eda 2 ad bjoda upp a
heildsélupjonustu til keppinauta. Slikar kvadir yrdu adeins lagdar a fyrirteeki sem hefou
tiltekna st6du og pa ad undangenginni itarlegri rannsékn & markadnum.

Vodafone gerdi athugasemd vid kafla 3.1.2 og 4.1.2 um sjonvarpspjonustu og taldi félagid
teeknilega ekkert pvi til fyrirstodu ad bjoda slika pjonustu yfir adgangsleid 3. Ad veita
umraedda sjonvarpspjonustu eingdngu yfir adgangsleidir 1 og 2 vaeri hamlandi fyrir smaerri
pjonustuveitendur.

Hringidan gerdi einnig athugasemdir vid kafla 3.1.2 og 4.1.2 um sjonvarpspjonustu og tok
fram ad Siminn hefdi itrekad verdur keerdur eda undan honum kvartad vegna
vandraedagangs vid ad afhenda sjonvarpspjonustu. Hér teki Mila afstodu i pvi mali og
krefdist pess ad fjarskiptafyrirtaeki gerdu samning vid pjonustuveitendur IPTV an pess ad
hafa neina heimild til pess. Hringidan sem i dag keypti DSL um adgangsleid 3 gerdi pa
krofu ad ekki yrou sampykktar breytingar & vidmidunartilbodi um DSL og GPON pjonustu
sem snéru ad pjonustu vidskiptavina Hringidunnar vegna adgengis a sjonvarpspjonustu an
samrads vid Hringiduna.

Vodafone gerdi einnig athugasemd vid kafla 3.1.3 og 4.1.3 um VolIP pjonustu og taldi
félagid teeknilega ekkert pvi til fyrirstédu ad bjoda slika pjonustu yfir adgangsleid 3. Ad
veita umraedda sjonvarpspjonustu eingdngu yfir adgangsleidir 1 og 2 veeri hamlandi fyrir
smeerri pjénustuveitendur.

Hringidan gerdi einnig athugasemdir vid kafla 3.1.3 og 4.1.3 um VolP pjonustu og spurdi
hver asteedan veeri fyrir pvi ad fjarskiptafyrirteeki sem veeru i A3 geetu ekki bodid upp a
VolIP. Mikilvaegt veeri ad vandad veeri til verka hér fyrst POTS kerfido veeri & Gtleid.
Hringidan feeri fram & ad fa kynningar a fyrirhugudum breytingum um pessi mal vegna
lokunar & simasvissum Simans og hvernig vidskiptavinir Hringidunnar myndu fa
simapjonustu um nettengingar sinar i framtidinni.

Snerpa gerdi einnig athugasemdir vid kafla 3.1.3 og 4.1.3 um VolP pjonustu og lagai til
ad i bodi yrai nyr lidur vid adgangsleid 3, p.e. tenging inn & VoIP syndarnet pjonustukaupa.
[ bodi yrdi ny pjonusta sem feelist i pvi ad sett yrdi upp sérstakt VolP VLAN pjénustukaupa
4 BRAS-netinu, sem tengdist i samtengigatt pjonustukaupa vid BRAS-net Milu. A porti
endanotanda yrdi hagt ad virkja VolP syndarnet (VLAN) par sem virtar veeru DSCP-
merkingar (forgangsstyringar) & gagnapokkum og peim umbreytt i videigandi 802,1p
merkingu a VDSL linu. Veeri pad gert pa myndadist VLAN & milli endabUnadar notanda
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sem veeri eins hja dllum notendum og pjonustukaupa. Pjonustukaupi geeti pa einangrad
VolIP umferd fra annarri umferd og veitt henni forgang yfir adra umferd. Setja meetti
fyrirvara um ad ekki metti nyta syndarnetid fyrir annad en simaumferd (\VVolP).

Snerpa teldi ad pessi pjonusta pyrfti ad vera i bodi & adgangsleid 3 par sem prounin veeri
su ad simaumferd veeri ad feerast inn & internettengingar. Meetti i pvi sambandi nefna ad
pad veeri nu stefna Simans ad flytja simavidskiptavini yfir &4 VolP. peir sem ekki keyptu
adgangsleid 1 og Siminn ettu ekki gott med ad bregdast vid pessari proun nema i bodi yrdi
lausn af pessu tagi. betta veeri pvi samkeppnisatridi & milli pjonustukaupa og beeri ad jafna
pennan adstodumun. Jafnframt veeri pad Oryggissjonarmid ad geta haft VolIP tengingar
einangradar fr4 Internetinu og sémuleidis ad peer veeru bundnar vid tilteknar stadsetningar
(ekki flokkunamer). Pad meetti Utfeera pessa pjonustu a fleiri vegu og alveg skodandi adrar
lausnir, svo framarlega sem DSCP og adrar geedastyringar veeru virtar.

Vodafone spurdi einnig hvers vegna VolP pjonusta veeri skilgreind i haerri gedaflokki en
IPTV.

3.26.3 Sjénarmid Milu

Vardandi athugasemdir Simans kom fram i mali Milu ad i vidmidunartilbodsdrogunum
keemi fram i nokkrum greinum, m.a. 3.1.2 og 3.1.3, ad peir pjonustukaupendur sem veldu
sér adgangsleid 3 getu pé samid um adgang ad VolP/sjonvarpspjonustu vid pau
fjarskiptafyrirteeki sem veaeru med slika pjénustu og adgangsleid 1 og/eda 2. Veri petta gert
i upplysingarskyni fyrir smeerri pjonustuadila og til ad fjalla heildsteett um pa pjonustu sem
peim staedi til boda yfir bitastrauminn. Hvergi veeri minnst a heildsélu og ljost veeri ad Mila
geeti ekki bundid onnur fyrirteki til ad veita eda veita ekki pjonustu til pridja adila.
Tilgangur Milu hefdi einungis verid ad lysa pvi astandi sem uppi veeri i dag par sem Mila
hefdi i raun kvod & sér ad opna & pennan moguleika i kerfum sinum. Mila fellst p6 & ad
breyta pessum &kveedum pannig ad ordin ,, geta p6 samid“ veeru tekin Ut og i stadinn sagt
,, hefur méguleika d ad semja . Einnig ad baeta vio setningunni ,, Mila getur po ekki abyrgst
vilja peirra til ad endurselja eda heildselja sjonvarpspjonustuna til annarra
pjonustuveitna. “

Vardandi athugasemd Vodafone um sjénvarpspjonustu kom fram i svari Milu ad
sjonvarpspjonusta & adgangsleid 3 veeri mjog kostnadarsom, pvi pa pyrfti ad bera
sjonvarpspjonustuna hvert & land sem veeri. [ sjonvarpspjonustu veeri veruleg
steerdarhagkvaemni vegna edlis margvarpstekninnar. Stofnkostnadur og manadarkostnadur
veeri pvi ad mati Milu ofvida fyrir smaerri pjonustuveitendur med faa vidskiptavini. Einnig
veeri mjog erfitt ad verdleggja burd & slikri pjénustu par sem pjonustuadilar kédudu efni
sitt & mjog mismunandi hatt. bvi geeti SD straumur verid 2Mb/s hja einum pjonustuveitanda
a4 medan hann veeri 4Mb/s hja 6drum. Skyldi a pad bent ad Vodafone veri med eigin
stofnnet og pvi oliklegt ad fyrirteekid seei sér hag i pvi ad nyta slika pjonustu.

Vardandi athugasemd Hringidunnar um sjonvarpspjonustu kom fram i mali Milu ad vegna
athugasemda fra fleiri fjarskiptafyrirtaekjum um petta atridi hefdi Mila sampykkt ad gera
breytingu & koflum 3.1.2 og 4.1.2 eins og fram kom hér ad ofan. Mila geeti ekki séd hvernig
félagio geeti talist hafa tekid afstodu i pessu mali pegar pjénustukaupendum veeri bent a
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pann moguleika ad peir geetu fengid sjonvarp yfir tengingar sinar fra
sjonvarpspjonustuveitendum. Ad mati Milu pa veeru pad edlilegir vidskiptahettir ad
fjarskiptafyrirteeki gerdu samning sin & milli um slikt enda veeri pad Gedlilegt ad Mila
opnadi fyrir pjonustu til pridja adila an vitundar eiganda pjonustunnar. Med pessu veeri
Mila ad reyna ad koma i veg fyrir haettu & misnotkun & pjonustunni. Mila sa&i pvi ekki
asteedu til ad breyta akveaedinu frekar.

Vardandi athugasemd Vodafone um VolP pjonustu kom fram i svari Milu ad félagid hefdi
akvedid ad opna fyrir adgang pjonustukaupa yfir adgangsleid 3 yfir bitastraumspjonustu
ad VolIP pjonustu sem borin veri ad samtengipunkti vid mismunandi adgangsleidir ad
adgangskerfi Milu (STP) hvers pjénustuveitanda. Gert veeri rad fyrir ad pjonustan yroi pa
veitt um ONT bdnad Milu i tilfelli GPON. Mila myndi vinna ad utfeerslu a pessari pjonustu
og breyta vidmidunartilbodi sinu i samraemi vid ofangreint. Reynslan syndi p6 ad vinna
vid proun og uppsetningu peirra stillinga sem pyrfti til ad bjoda pjénustuna veeri timafrek
0g kostnadarsém og pyrfti ad fara fram i samradi vid pjonustuveitanda. Taka beeri fram ad
ekki veeri haegt ad Gtbla somu pjonustu yfir XDSL par sem Mila hefdi engan endabunad a
peim tengingum. A xDSL tengingum myndi Mila bera VolP fra VoIP portum i endabinad
A3 vidskiptavinar eda fra Ethernet tengiskilum i endablnadi.

Vardandi athugasemdir Hringidunnar og Snerpu um VolP pjénustu kom fram i svari Milu
ad félagid hefdi &kvedid ad opna fyrir adgang pjénustukaupa & A3 yfir bitastraumspjénustu
ad VolP pjonustu, sbr. umfjéllun hér neest ad ofan um athugasemdir Vodafone um sama
atrioi.

Vardandi pa spurningu VVodafone hvers vegna VolIP pjonusta veeri skilgreind i herri
gedaflokki en IPTV kom fram i mali Milu ad VolIP veri rauntimapjénusta par sem lagt
,.delay* og ,.jitter skiptu verulegu mali. Pad tti ekki vid um IPTV pjénustur sem notudust
ad ollu jofnu vid dkvedna ,,bufferingu® i myndlyklum. Pessi uppsetning veri i samraemi
vid sjonvarpsuppsetningu hja badum sjonvarpspjonustuveitunum i dag og veeri i samraemi
vid eldra vidmidunartilbod sem Vodafone hefdi skrifad undir gagnvart Simanum arid 2013.

Mila lagdi pvi til ad kafli 3.1.2 i vidauka 2 i vidmidunartilbodsdrogunum, sem ber
yfirskriftina ,,Bitastraumsadgangur fyrir Sjonvarps pjonustu® fyrir ADSL myndi hlj6da
SVO.

,, Tengingar fyrir sjénvarpspjonustu eru adeins i bodi a adgangsleidum 1 og 2 (sja nanar
i vidauka 5 um adgangsleidir sem i bodi eru). bjonustukaupi sem velur sér adgangsleid 3
hefur moguleika 4 ad semja um adgang ad sjonvarpsitsendingum fra peim
bjonustuveitendum sem eru med sjonvarpspjénustu yfir adgangsleid 1 og/eda 2 & viokomandi
stad. Mila getur po ekki abyrgst vilja peirra til ad endurselja eda heildselja
sjonvarpspjénustuna til annarra pjénustuveitna. Sjonvarpspjonusta & kerfum Milu hefur
forgang umfram Internet umferd. Bodio er uppé ad setja upp & tvaer samtima SD rasir fyrir
hverja ADSL/ADSL2+ tengingu eda eina HD rds. “
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Mila lagdi ennfremur til ad kafli 4.1.2 i vidauka 2 i vidmidunartilbodsdrégunum, sem ber
yfirskriftina ,,Bitastraumsadgangur fyrir Sjonvarps pjonustu® fyrir VDSL myndi hljoda
SVO:

,, Tengingar fyrir sjénvarpspjonustu eru adeins i booi & adgangsleidum 1 og 2 (sja nanar
i vidauka 5 um adgangsleidir sem i bodi eru). Pjonustukaupi sem velur sér adgangsleid 3
hefur méguleika & ad semja um adgang ad sjonvarpssendingum fra peim pjonustuveitendum
sem eru med sjénvarpspjonustu yfir adgangsleid 1 og/eda 2 & viokomandi stad. Mila getur
b6 ekki abyrgst vilja peirra til ad endurselja eda heildselja sjonvarpspjénustuna til annarra
bjénustuveitna. Sjénvarpspjonusta a kerfum Milu hefur forgang umfram Internet umferad.
Bo00did er uppa ad setja upp 5 samtima sjonvarpsrasir fyrir hverja VDSL2 tengingu.

Mila lagoi einnig til ad kaflar 3.1.3 (ADSL) og 4.1.3 (VDSL) i vidauka 2 i
viomidunartilbodsdrégunum, sem bera yfirskriftirnar ,,Bitastraumsadgangur fyrir VVolP
pjonustu* myndu hljoda svo:

., VoIP pjonusta er i bodi & adgangsleidum 1, 2 og 3. | bodi er ad setja upp ad hamarki
tveer VoIP rasir & hverja tengingu.

Simapjoénusta (VolP) er skilgreind i haesta gaedaflokki og nytur pvi forgangs umfram adra
Dpjonustu (Internet og sjonvarp).

3.26.4 Afstada PFS

I peim kvédum sem lagdar eru & Milu med akvordun PFS nr. 21/2014 er i adgangskvodinni
tekid fram ad Mila skuli bjéda bitastraumsadgang sem haefur er fyrir margs konar stafrena
pbjonustu, svo sem almennt internet, simapjonustu med internet samskiptaheetti (VolP) og
sjonvarpspjonustu (IPTV). Einnig skal Mila bjéda pa pjonustu yfir adgangsleidir med
mismunandi flutningspjonustu, p.e. adgangsleidir 1, 2 og 3. Med jafnraediskvddinni er su
skylda einnig 16gd 4 Milu ad vinna med pjonustukaupendum ad préun nyrra gerda
bitastraumspjonustu berist edlileg og malefnaleg beidni par ad latandi, pé tengd fyrirteeki
hafi ekki 6skad eftir slikri bitastraumspjonustu.

P& ekkert fjarskiptafyrirteeki sé i dag ad nota bitastraumspjonustu til flutnings & IPTV um
adgangsleid 3 getur Mila ekki fortakslaust hafnad slikum moguleikum og vangaveltur um
hvort eitt eda annad fjarskiptafyrirteeki hefdi hag af sliku frambodi eru ekki malefnalegar.
Hvort préun slikrar pjonustu leidi i 1jos ad han sé 6hagkvaem fyrir hugsanlega kaupendur
er enn 6svarad. Minnt skal & ad adur en bitastraumspjonusta Simasamstaedunnar var flutt
til Milu i kjolfar sattar SE og Simans, og &dur en Simanum var gert skylt ad bjéda IPTV
flutning um adgangsleid 1, eftir langvarandi agreining & milli Vodafone og Simans sem
hofst &rid 2009 og lauk ekki fyrr en eftir adkomu PFS med akvordun PFS nr. 38/2012, flutti
Siminn IPTV umferd sina samhlida umferd almennrar internetpjénustu med flutningshaetti
sem ekki verdur annad en jafnad vid adgangsleid 3.

par sem endurnyjun vidmidunartilbods um bitastraumsadgang hefur dregist mjdg & langinn
hyggst PFS ekki leysa endanlega Ur pessu atridi i peirri akvoroun sem hér er til medferdar
heldur stofna nytt mal par sem efnt verdur til nys samrads um efnislegar breytingar a
akveedum 3.1.2 og 4.1.2 i viomidunartilbodsdrégunum, hvad vardar mogulegan flutning
IPTV pjonustu um adgangsleid 3. Mila skal pvi skila nyjum drogum ad pessum akvaedum
til PFS innan 3 manada fra gildistoku nys vidmidunartilbods. PFS minnir einnig &
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ofangreindar kvadir sem a Milu hvila um ad prda nytt frambod bitastraumspjénustu i
samvinnu vid pjonustukaupanda, berist um pad sanngjorn og edlileg beidni.

Hvad vardar flutning & VVolP fagnar PFS peim breytingum & drégunum sem Mila leggur til
og gerir ekki athugasemdir vid ordalag dkveeda 3.1.3 og 4.1.3 eins og pau hljoma i hinu
uppfeerda viomidunartilbodi Milu.

3.27 Teekniskilmalar vigrunar — Kafli 4.1.5 i vidauka 2
3.27.1 Almennt

I kafla 4.1.5 i vidauka 2 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber
yfirskriftina ,, Teekniskilmalar vigrunar getur ad lita eftirfarandi akveedi:

,,Milliheyrsla fra 6drum DSL linum er ein helsta asteda truflana og pess ad hradi a
VDSL2 tengingum leekkar eftir fjolda notenda.

Vigrun er tekni sem eydir milliheyrslu & milli VDSL2 tenginga sem fara um sama
linubunt. betta gerir pad ad verkum ad merkid verdur svipad pvi og ef tengingin veeri ein i
linubuntinu. Til ad gera petta mégulegt verda 611 VDSL2 merki a linubdnti ad koma fra sama
bunadi i simst6d eda gotuskap. Einnig verdur notendablnadur ad stydja teknina eda i pad
minnsta ekki valda truflunum & 68rum linum. Haegt er ad skipta VDSL2 notendabinadi i prja
hopa.

1. Notendabunadur sem er vigrunar hafur (e. compliant) og stydur alla naudsynlega
stadla til ad fa abatann af vigrun.

2. NotendabUnadur sem er vigrunar vingjarnlegur (e. vectoring friendly). Slikur
banadur truflar ekki adrar tengingar og truflast ekki af styritonum sem vigrun
notar. Banadurinn fer pé engan abata af vigrun.

3. Eldri (e. Legacy) notendabunadur pekkir ekki til vigrunar og truflar pvi linur med
vigrun. Ad &llu jofnu pyrfti ad skipta Ut pessum bunadi eda breyta tengingu pannig
ad hdn notist adeins vid tionisvidid fra 25 kHz upp i 2,2 MHz (ADSL2+) svo hin
valdi ekki truflunum. Slikur notendabunadur fer engan agdda af vigrun.

Til pess ad audvelda innleidingu & vigrun pa notar Mila svokallada Zero Touch vigrun
(ZTV).

Teeknin virkar pannig ad hagt er ad eyda milliheyrslu fr4 notendabunadi sem ekki er
vigrunar heefur, p.e. fra ,,legacy* notendabunadi. Helsti okosturinn vid ZTV vigrun er ad pa
feer vigrunarhzfur notendabunadur bara 4goda i att til endanotanda (downstream) pvi taka
parf af vigrun i 4ttina fr4 endanotanda (upstream). Mila askilur sér pann rétt ad virkja vigrun
i att fra endanotanda med priggja manada fyrirvara. bjonustukaupi parf ad sja til pess ad
6llum eldri notendabunadi sé skipt Ut eda hann uppferdur & peim stadféngum sem til stendur
ad virkja vigrun fra endanotanda. Ef pjénustukaupi eda endanotandi sinnir pvi ekki ad
uppfaera eda skipta Gt sinum notendablnadi askilur Mila sér pann rétt ad takmarka tidnisvid
tengingar vio 25 kHz — 2,2 MHz.

Til pess ad vigrun vikri & tengingu parf notendabunadur hja notendum ad uppfylla
eftirfarandi krofur:

Mila rédoleggur eindregid pjonustukaupum ad hafa samband vid sina
notendabunadarbirgja med pessar krofur til ad athuga hvort ad nlverandi banadur er

vigrunarhafur eda hvort pad er mdguleiki ad uppfaera hann. I flestum tilvikum er adeins porf
& hugbunadaruppfarslu notendabldnadar en pad fer eftir gerd hans. “

3.27.2 Sjénarmid markadsadila

37



Hringidan gerdi athugasemd vid pennan kafla og tok fram ad Mila hefdi ekki stadid sig i
ad stydja fjarskiptafyrirteekin vid ad Utbla endabunad og etti PFS og Mila ad vita vel um
vandamalin vid ad f4 hugbunadaruppferslu afhenta fra Teeknivorum vegna Technicolor
TG589 og TG789 beina sem gerdi peim kleift ad stydja vigrun. I ljosi pess ad Mila hefdi
ekki verid tilbuin ad vinna med fjarskiptafyrirteekjunum i pessu geeti Hringidan ekki sed
hvernig Mila atti ad geta haft heimild til ad pvinga fjarskiptafyrirtaekin til ad leggjast i
téluverd utgjold vegna bunadarkaupa. Pad veeri ekki ad sja ad endanotendur veeru ad gera
krofu um ad nyta vigrun.

3.27.3 Sjénarmiod Milu

[ svari Milu kom fram ad samkvamt akvérdun PFS nr. 29/2014 beeri Mila ekki abyrgd &
endabunadi pjonustukaupa heldur setti Mila almennar reglur um stillingar & endabinadi
svo hann virkadi sem best & kerfum Milu. Stadreyndin veri s ad vigrunarhafur
endabunadur veeri hilluvara sem haegt veeri ad kaupa Uti i bud. Vigrunarpjonusta hefdi verid
i bodi opinberlega hjd Milu fra 1. jani 2016 og hefdi fyrir pann tima verid i
notendapréfunum i um 6 manudi. Skyldi & pad bent ad ekki veaeri verid ad setja pa kvdd a
fyrirtaeki ad skipta Gt 6llum endabunadi i vigrunarhaefan bunad. Adeins veri farid fram a
bad ad pjonustuadilar uppferdu bunad sinn i vigrunar vingjarnlegan bunad pannig ad hann
trufladi ekki vigrunartengingar annarra endanotenda. Med pvi ad notast vid vigrun til og
fra notanda teldi Mila ad haegt yrdi ad auka hrada tenginga i 100 Mb/s til vidskiptavina og
allt ad 50 Mb/s fra peim. Nuverandi vigrunarpjonusta bydi upp a 100 Mb/s til notenda og
30 Mb/s fra peim. Mila teldi pessi skilyrdi naudsynleg til ad studla ad edlilegri framproun
a xDSL kerfinu.

3.27.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf & breytingum & ofangreindu akveedi i drogunum. Endabunadur xDSL
bjonustu er & forraedi pjonustukaupa.

3.28 Vorulysing — Kafli 5.1 i vidauka 2
3.28.1 Almennt

I 5. mgr. kafla 5.1 i vidauka 2 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber
yfirskriftina ,,VOrulysing* getur a0 lita eftirfarandi akvaedi:

,, Til vidbotar vid ofangreinda pjonustu er & VDSL2 fyrirtekjatengingum i bodi ad setja
upp
e  Sjonvarpspjonustu, par sem hun er til stadar, allt ad 5 samtima sjonvarpsrasir.
e VLAN fyrir stjérn og eftirlit med notendabinadi (ekki i bodi & adgangsleid 3). “

[ 9. mgr. sama kafla getur ad lita eftirfarandi akveedi:

., Nota skal somu forgangsmerkingar og notadar eru & heimilistengingum. A pvi VLAN-i
sem notad er til samtengingar starfsstdova er forgangsmerkingum fra pjénustukaupa og
endanotanda virtar. 1 pvi tilviki skal pjonustukaupi sja um ad forgangsmerkja umferd a
VLAN-i samkveemt somu forgangsmerkjareglu og Mila notar fyrir hverja pjénustu.
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3.28.2 Sjonarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemd vid framangreinda 5. mgr. og taldi vanta G.SHDSL i
upptalninguna.

Siminn gerdi athugasemd vid 9. mgr. kaflans og taldi rétt ad pvi yrdi svarad hvort petta
pyddi ad Mila myndi treysta merkingum fjarskiptafyrirteekja & VLAN-i fyrir einkanet og
pa i badar attir. Einnig hvort sému krofur veeru ekki gerdar fyrir GPON fyrirteekjatengingar
par sem samberilegt akvaedi veeri ekki ad finna i kaflanum um GPON tengingar i
vidauka 3.

3.28.3 Sjénarmio Milu

Vardandi athugasemd Vodafone vid 5. mgr. kafla 5.1 kom fram i mali Milu ad reynsla
Milu veeri s ad ekki veeri forsvaranlegt ad bjoda sjonvarpspjénustu yfir G.SHDSL.
Astaedan veeri st ad & G.SHDSL tengingum veeru ekki naudsynlegar villuleidréttingar til
ad sjonvarpspjonusta geeti virkad vel yfir tenginguna. Ef fara atti Gt i ad reyna ad verja
pjonustuna fyrir truflunum pyrfti ad auka kréfur um merkis/sudhlutfall sem orsakadi ad
maoguleg draegni tenginganna minnkadi. Einnig veeri rétt ad taka fram ad Mila hefdi adeins
um 450 slikar tengingar og feri peim faekkandi. Ljost veeri ad ef fara etti Gt i
kostnadarsamar breytingar a pjonustunni fra pvi sem na veeri i bodi pa félli sa kostnadur a
mjog faar tengingar. Einnig veeri vert ad benda a ad i dag keypti Vodafone engar G.SHDSL
tengingar af Milu og hefdi ekki gert. Mila sai pvi ekki astedu til ad breyta
vidmidunartilbodi sinu i pessu sambandi.

Vardandi athugasemd Simans vid 9. mgr. kaflans kom fram i mali Milu ad pad veeri réttur
skilningur Simans ad Mila myndi treysta VLAN merkingum pjonustukaupa a einkanetum,
baedi & XDSL og GPON. Petta setti po peer skyldur & herdar pjonustukaupa ad gera petta
rétt og askildi Mila sér rétt til ad endurskoda petta akveaedi ef pad veeri ekki virt. Mila myndi
baeta dkveedi inn i viomidunartilbod sitt fyrir GPON (vidauki 3) til ad hnykkja & pessu.

3.28.4 Afstada PFS

I 1j6si peirra breytinga sem Mila hyggst gera & vidkomandi akvaedi draganna um
sjonvarpsdreifingu yfir GPON i drégunum sér PFS ekki astaedu til frekari breytinga hvad
pad vardar. Almennt séd eru litil eda mikil kaup einstakra pjénustukaupa & hinum eda
pessum moguleikum i bitastraumspjénustu Milu ekki rok fyrir pvi hvort frambod slikra
moguleika sé edlilegur pattur i voruframbodi Milu. PFS tekur athugasemdir Milu um
teeknileg vandkveedi i IPTV sjonvarpsdreifingu yfir G.SHDSL til greina og hyggst ekki
meela fyrir um breytingar i drogunum.

3.29 Annex-M — Kafli 3.1.4 i vidauka 2
3.29.1 Almennt

I kafla 3.1.4 i vidauka 2 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Notendabtinadur* getur m.a. ad lita eftirfarandi akvaedi:

,,Annex-M er ekki i bodi fyrir einstaklingstengingar. “
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3.29.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid petta akvaedi og taldi 6edlilegt ad umraedd pjonustu veeri ekki
i boai fyrir einstaklingstengingar.

3.29.3 Sjonarmid Milu

[ svari Milu kom fram ad pad hlyti ad vera pannig ad Mila akvaedi pjonustuframbod sitt
sjalf svo fremi sem ekki vaeri um mismunun ad reeda. ADSL tengingum hefdi feekkad hratt
og ekki veeri edlilegt ad atlast til ad Mila faeri Gt i kostnadarsamar breytingar a kerfum &
pjonustu sem veeri & leidinni ut. Einnig skyldi & pad bent ad Snerpa veeri i dag med undir
100 bitastraumstengingar hja Milu pannig ad ekki veeri liklegt ad slikar breytingar borgudu

sig.
3.29.4 Afstada PFS

PFS gerir ekki athugasemd vid akvadid i drogum Milu ad nyju vidmidunartilbodi, en
minnir & ad pd einstaka pjonustukaupandi sé ekki ad nyta akvednar vorur hja Milu gerir
pad ekki athugasemdir vidkomandi um voéruna dmarktekar. Slikt svar Milu er hvorki
malefnalegt né rok fyrir oréttmaeti athugasemda fyrrnefnds adila.

3.30 Vorulysing ADSL/ADSL+ — Kafli 3.1 0g 3.1.1 i vidauka 2
3.27.1 Almennt

I kafla 3.1 i vidauka 2 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
,»Vorulysing ADSL/ADSLA+ getur a0 lita eftirfarandi dkveedi:

,,ADSL/ADSL+ pjonusta ner til u.p.b. 95% heimila landsins og er @tlud til heimilisnota.
I bodi er allt ad 12 Mb/s internethradi i att ad endanotanda og 1 Mb/s fra honum. A
langsteerstum hluta ADSL/ADSL+ tenginga er i bodi Internet, IP sjénvarp og VolP pjénusta.
Adeins er hagt ad bjoda ad hamarki tver SD sjonvarpsrasir eda eina HD sjonvarpsras a
hverri tengingu. Sja p6 takmarkanir i vidauka 5 um adgangsleioir.

A 6rfaum minni stédum er hradi ADSL tenginga takmarkadur vid 2 Mb/s, sja nanar i
vidauka 4. “

[ kafla 3.1.1 i sama vidauka, sem ber yfirskriftina , Bitastraumsadgangur fyrir
Internetpjonustu® getur ad lita eftirfarandi dkveedi:

,,Eins og &dur segir pa er i booi allt ad 12 Mb/s gagnahradi & internet pjonustu yfir
ADSL/ADSL+ pjénustu Milu. Internet pjonustan er veitt & einu VLAN-i med laegsta forgangi.
Adeins er bodid upp a PPPoE audkenningu i kerfum Milu fyrir ADSL/ADSL+ tengingar.

3.30.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid ofangreind akvedi og taldi 6edlilegt ad sett veeru efri mork
a4 ADSL hrada midad vid pad sem stadlar bydu upp a. Minnt vaeri & ad Mila og &dur Siminn
hefdu bodid 16 Mb/s hrada gegn haerra gjaldi og i ADSL+ leidum hefdi verid bodinn heerri
upphradi med svokalladri Annex-M lausn sem nu veeri ekki i bodi. Ekki yrdi séd hvers
vegna tti ad greida herra gjald fyrir 16 Mb/s ADSL tengingu en 50 Mb/s VDSL tengingu.
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Lagt veeri til ad ADSL tenging yrdi bodin & allt ad 24 Mb/s nidurhrada par sem adstedur
leyfou og ad i bodi yrdi Annex-M mdoguleiki gegn sérstoku gjaldi til ad auka upphrada upp
i allt ad 2,5 Mb/s. Engin rok steedu til pess ad pessi pjonusta veeri ekki i bodi. Med pvi ad
veita hana ekki beindi Mila peim sem pyrftu betri upphrada a ADSL yfir i
fyrirteekjalausnina ADSL+ par sem han veeri i bodi an tillits til pess hvort endanotandi
byrfti adra peetti peirrar pjonustu.

3.30.3 Sjénarmio Milu

[ svari Milu kom fram ad félagid geeti ekki annad séd en ad Snerpa veeri ad blanda saman
nagildandi vidmidunartilbodi inn i drog ad nyju vidmidunartilbodi. Mila teldi einnig ad
pad hlyti ad vera Mila sem akvaedi pjonustuframbod sitt svo framarlega sem ekki veeri um
mismunun ad raeda. Vakin veri athygli & pvi ad ADSL tengingum feekkadi hratt og ekki
veeri edlilegt ad etlast til ad Mila feeri Ut i kostnadarsamar breytingar & kerfum vegna
bjonustu sem veeri a Utleid. Einnig skyldi bent & ad Snerpa veeri i dag med undir 100
bitastraumstengingar hja Milu pannig ad ekki veri liklegt ad breytingar borgudu sig.

3.30.4 Afstada PFS

I gildandi vidmidunartilbodi er tekid fram ad ADSL sé i bodi med allt ad 12Mb/s afkostum
til notanda og 1 Mb/s fra notanda. I sérstékum vidauka um ADSL+ er tekid fram ad ADSL+
sé sett upp med Annex-M taekni med allt ad 14Mb/s afkdstum til notenda og 2,5 Mb/s fra
notanda. P6 Siminn eda Mila hafi fyrrum bodid adra bitahrada verdur ekki litid til pess
vegna pessara draga ad breytingum & pvi tilbodi sem nu er i gildi.

Um pad ad Mila dragi frambod a bitastraumsvoru til baka gilda &kveedi
adgangskvadarinnar skv. akvordun PFS nr. 21/2014. PFS hefur ekki borist nein erindi sem
tengjast slikri nidurlégn voru sidan s akvoroun tok gildi. Um slik alitaefni verdur ekki
fjallad hér.

PFS hyggst pvi ekki mala fyrir um breytingu & pessum malsgreinum draganna.

3.31 Ljésbreytur (ONT) i GPON — 8. mgr. kafla 2 i vidauka 3
3.31.1 Almennt

I 8 mgr. kafla 2 i vidauka 3 (Teekniskilmalar GPON) i upphaflegum
vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina ,,Inngangur* getur ad lita eftirfarandi
akveedi:
,,ONT bunadur (ljésbreyta) & heimilum tekur a moti GPON merkinu og veitir
endanotendum mismunandi gagnapjoénustu & ethernet tengiskilum. ONT banadur hefur
mismunandi morg ethernet tengiskil (e port) en algengasta Utgafan i dag hefur ein slik

tengiskil sem tengist notendabtnadi (e. router). Ur bunadi endanotanda er mismunandi
pjonusta (internet, sjonvarp og VolP) tekin (Mynd 3). “
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3.31.2 Sjénarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemd vid dkvedi petta og taldi pad purfa ad vera skyrt ad ONT
byrfti ad geta bodid upp a allavega 3 Ethernetport. Ef endanotandi vildi vera med pjonustu
hja 2-3 fjarskiptafélogum pa veeri ekki haegt ad atlast til pess ad fjarskiptafélagio sem eetti
beininn veitti adrar pjonustur en sinar eigin yfir banadinn.

Hringidan gerdi einnig athugasemd vid akvadi petta og tok fram ad hvergi veeri skilgreint
hvers konar ONT-u Mila myndi setja upp. Umrada hefdi att sér stad vid baedi PFS og Milu
um naudsyn pess ad setja upp fjolporta ONT-ur og veri mikilvegt ad Mila stadladi
verkferla sina og ad pad kemi fram i vidmidunartilbodinu til ad tryggja jafnreedi milli
fjarskiptafyrirteekja. Annars myndi Siminn hafa t6gl og hagldir & pjonustu Milu um eins
porta ONT-ur.

3.31.3 Sjonarmid Milu

Vardandi athugasemdir Vodafone og Hringidunnar tok Mila pad fram ad fra pvi ad
vidmidunartilbodsdrogin hefdu verid send til PFS hefdi Mila akvedid ad skipta um
ONT-ur og hefdi pantad 4 porta ONT-ur i stad eins porta. Petta veeri vidskiptaleg akvoroun
0g a medan vidskiptalegar forsendur veeru fyrir henni, p.e. raunveruleg notkun yrdi eins og
Vodafone héldi fram pa myndi Mila leggja ut i pann auka kostnad sem pessi hogun hefdi i
for med sér. Ef aftur & moti kemi i 1jos ad mjog faar tengingar yrou settar upp sem nyttu
pbennan moguleika pa askildi Mila sér rétt til ad endurskoda pessa akvoroun med 6 manada
tilkynningarfresti.

Mila leggur pvi til ad dkveedi 8. mgr. 2. kafla vidauka 3 hljodi svo:

,,ONT binadur (ljésbreyta) & heimilum tekur & moti GPON merkinu og veitir
endanotendum mismunandi gagnapjonustu & Ethernet tengiskilum. ONT banadur hefur
mismunandi morg ethernet tengiskil (e port) en algengasta utgafan i dag hefur ein slik
tengiskil sem tengist notendabdnadi (e. router). Ur bunadi endanotanda er mismunandi
pjonusta (internet, sjonvarp og VolP) tekin (Mynd 3). Mila mun einnig bj6da upp @ ONT med
fijorum Ethernet tengiskilum og tveimur *

3.31.4 Afstada PFS

[ 1j6si peirra breytinga sem Mila leggur til i kjolfar innanlandssamrads & drégunum leggur
PFS ekki til adrar breytingar & vidkomandi akvadi en fagnar pvi ad Mila hyggist bjéda
ONT bdnad med fleiri portum. Adgangur ad portum i eigu Milu er naudsynlegur fyrir
smasolufyrirtekin svo pau séu ekki had hvert 6dru um adgang ad vidskiptavinum gegnum
notendabulnad i umsja smaséluadila pegar veitt er fjdlbreytt pjonusta.
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3.32 Bitastraumsadgangur fyrir Sjonvarps pjonustu i GPON - Kafli 3.1.2 i
vidauka 3

3.32.1 Almennt

| kafla 3.1.2 i vidauka 3 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Bitastraumsadgangur fyrir Sjonvarps pjonustu® getur ad lita eftirfarandi
akveedi:

., Sjonvarpspjonusta er adeins i bodi a adgangsleioum 1 og 2 (sja nanar i vidauka 5).
Pjonustukaupi sem velur sér adgangsleid 3 getur pé samid um adgang ad
sjonvarpssendingum fra peim pjonustuveitendum sem eru med sjonvarpspjonustu og
adgangsleid 1 og/eda 2. Sjénvarpspjonusta & kerfum Milu hefur forgang umfram Internet
umferd. Bodido er uppa ad setja upp fimm samtima sjonvarpsrasir fyrir hverja GPON
tengingu.

3.32.2 Sjénarmid markadsadila

Hringidan gerdi athugasemd vid akvedi petta og visadi til fyrri athugasemda vardandi
kafla 3.1.3 i vidauka 2 ad pvi er vardadi xDSL. Mikilveegt veeri ad Mila utferdi hvernig
fjarskiptafyrirteeki i adgangsleid 3 getu bodid vidskiptavinum sinum upp &
sjonvarpspjonustu.

3.32.3 Sjonarmid Milu

Vardandi athugasemd Hringidunnar visadi Mila til svara sinna i kafla 3.26 hér ad framan.
Lagdi Mila til ad kafli 3.1.2 i vidauka 3 ordadist svo:

,, Tengingar fyrir sjénvarpspjénustu eru adeins i bodi & adgangsleidum 1 og 2 (sja nanar
i vidauka 5 um adgangsleidir sem i bodi eru). bjonustukaupi sem velur sér adgangsleid 3
hefur moguleika 4 ad semja um adgang ad sjonvarpsitsendingum fra peim
pjonustuveitendum sem eru med sjonvarpspjonustu yfir adgangsleid 1 og/eda 2 & vidkomandi
stad. Mila getur pé ekki d&byrgst vilja peirra til ad endurselja eda heildselja
sjonvarpspjénustuna til annarra pjénustuveitna. Sjonvarpspjonusta a kerfum Milu hefur
forgang umfram Internet umferd. Bodid er uppéa ad setja upp a fimm samtima sjonvarpsrasir
fyrir hverja GPON tengingu.

3.32.4 Afstada PFS

PFS visar til fyrri svara i kafla 3.26.4. Svo utgafa nys viomidunartilbods tefjist ekki enn
frekar verdur ekki efnt til aukasamrads na, en lagt fyrir Milu ad skila inn til PFS nyjum
drogum ad pessu akveedi par sem IPTV yfir adgangsleid 3 er tiltekid innan priggja manada
fré gildistoku nys vidmidunartilbods.

3.33 Bitastraumsadgangur fyrir VolP pjonustu i GPON — Kafli 3.1.3 i vidauka 3
3.33.1 Almennt

Ve Ve

| kafla 3.1.3 i vidauka 3 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Bitastraumsadgangur fyrir VoIP pjonustu‘ getur ad lita eftirfarandi akveedi:
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., VoIP pjonusta er adeins i bodi & adgangsleidum 1 og 2. I bodi er ad setja upp ad hamarki
tvaer VoIP rasir a hverja tengingu.

Simapjénusta (VolP) er skilgreind i haesta geedaflokki og nytur pvi forgangs umfram adra
Dbjonustu (Internet og sjonvarp).

I 1j6si peirra breytinga sem Mila lagdi til ad gerdar yrdu & kéflum 3.1.3 og 4.1.3 i vidauka
2 (xDSL) lagoi Mila til sambeerilegar breytingar & ofangreindum kafla ad pvi er vardadi
bitastraumsadgang fyrir VolIP pjonustu i GPON:

,,VoIP pjénusta er i bodi & adgangsleioum 1, 2 og 3. beir pjonustukaupendur sem velja
sér adgangsleid 3 geta p6 samido um adgang ad VolP pjénustu fra peim fjarskiptafyrirteekjum
sem eru med hana og eru med adgangsleid 1 og/eda 2. | bodi er ad setja upp ad hamarki
tveer VoIP rasir & hverja tengingu.

Simapjonusta (VolP) er skilgreind i haesta geedaflokki og nytur pvi forgangs umfram adra
Dbjonustu (Internet og sjonvarp).

3.33.2 Afstada PFS

par sem Mila hefur lagt til videigandi breytingar & drogunum i kjolfar innanlandssamrads,
sem PFS metur fullnagjandi, gerir PFS ekki tillogu ad frekari breytingar a pessu akvaedi
draganna.

3.34 Fragangur a heimilum — Kafli 3.1.5 i vidauka 3
3.34.1 Almennt

Ve

I kafla 3.1.5 i vidauka 3 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Fragangur 4 heimilum* getur ad lita eftirfarandi akveedi:

. Aridandi er ad ONT-an sé sett upp i umhverfi innanhiss sem hentar taekjum og sem naest
inntakskassanum ef pad er moégulegt. Rymi par sem er mikill hiti og eda mikill raki hentar
ekki fyrir ONT-una. Aridandi er ad hengja ONT-u upp & vegg med festingum sem fylgja med
pannig ad minni hatta sé 4 ad teekid sjalft og ljésleidarapradurinn sem liggur i pad verdi
fyrir hnjaski. Einnig er heppilegt ad koma ONT-u fyrir i smaspennuskap ef hann er til
stadar.

3.34.2 Sjénarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemd vid akvaedi petta og spurdi hvort ONT-ur yrdu a rafmagni fra
sameignum og tok fram ad astandid i dag veeri algjorlega Oteekt.

Hringidan gerdi einnig athugasemd vid akvaedi petta og spurdi hver beri abyrgd &
uppsetningu ONT-u og innanhusljosleidara.

3.34.3 Sjénarmid Milu

Vardandi athugasemd Vodafone kom fram i mali Milu ad ONT-ur fyrir heimili skyldu
stadsettar inni & viokomandi heimili. Ef um veeri ad reeda ONT-u fyrir lyftusima pa skyldi
han stadsett i lokudu rymi i sameign og notadist pvi vid sameignarrafmagn. Liklega snéri
bessi athugasemd ad pvi ad i einhverjum tilvikum gerdist pad ad huseigendur i
nybyggingum hefdu ekki lagt ljésleidara innanhuss eins og peir &ttu ad gera. bratt fyrir

44



itrekadar oskir Milu um ad peir legdu réttar lagnir innanhuss pa hefdu peir ekki ordid vid
pvi. [ einhverjum faum tilvikum hefdi pa verid brugdid & pad rad af
vettvangspjonustumonnum ad stadsetja ONT-ur i kjallara hsa og notast vid fyrirliggjandi
CAT-5 kapla til ad koma pjonustu upp i ibadir. Slikur fragangur veeri alger undantekning
og atti ekki ad sjast i kerfinu. Hver ibud etti pvi ad sjd um rafmagn i hverja ONT-u. Mila
sei ekki astaedu til ad breyta viomidunartilbodinu vegna pessarar athugasemdar.

[ lj6si athugasemdar Hringidunnar taldi Mila rétt ad skyra pad betur i vidmidunartilbodinu
hver beeri dbyrgd & uppsetningu ONT-u og innanhdssljosleidara. Skyldi kafli 3.1.5 i
vidauka 3 pvi ordast svo:

., Mila leggur innanhussljésleidara eda nytir fyrirliggjandi ljosleidara innanhlss ad ONT
a voldum svaedum. betta & pd bara vid um heimili par sem Mila & eda rekur ljésleidarakerfio.

Mila setur upp ONT nema pjonustukaupi oski eftir ad gera pad sjalfur. Aridandi er ad
ONT-an sé sett upp i umhverfi innanhdss sem hentar taekjum og sem naest inntakskassanum
ef paod er moégulegt. Rymi par sem er mikill hiti og eda mikill raki hentar ekki fyrir ONT-una.
Aridandi er ad hengja ONT-u upp & vegg med festingum sem fylgja med pannig ad minni
heetta sé & ao taekio sjalft og ljésleidarapradurinn sem liggur i pad verdi fyrir hnjaski. Einnig
er heppilegt ad koma ONT-u fyrir i sm&spennuskap ef hann er til stadar. “

3.34.4 Afstada PFS

PFS gerir ekki frekari tillégur ad breytingum & pessu akvaedi i drégunum umfram pad sem
Mila hefur lagt til i ljosi athugasemda peirra er fram komu i innanlandssamradi.

3.35 GPON fyrirtekjatengingar — Kafli 3.2 i vidauka 3
3.35.1 Almennt

I kafla 3.2 i vidauka 3 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber yfirskriftina
,,GPON fyrirteekjatengingar* getur ad lita eftirfarandi dkveedi:

,,Mila byour pjénustukaupa fyrirteekjatengingar & GPON kerfi sinu.

I bodi er ad setja upp eftirfarandi VLAN pjonustu:

VLAN til ad tengja saman Utibd fyrirteekja

VLAN fyrir Internet samband fyrirtaekis

VLAN fyrir VoIP pjonustu

VLAN fyrir stjérn og eftirlit med notendabuiinadi (ekki i bodi & adgangsleid 3)
pjonustukaupi med pjonustu & adgangsleidum 1 og/eda 2 skal asamt teekniménnum Milu

koma sér saman um fasta hogun & peirri uppsetningu sem hann vill veita sinum

endanotendum.

Til vidbotar er & GPON fyrirtaekjatengingum i bodi ad setja upp sjénvarpspjonustu, par
sem han er til stadar, allt ad fimm samtima sjonvarpsrasir.

Pjonustukaupi med adgangsleid 1 og/eda 2 Gtvega VLAN id (C-VLAN) fyrir hverja
bjonustu & fyrirtaekjatengingu. I ISAM er notast vid svokallada QinQ VLAN hégun p.e. C-
VLAN fyrir hverja pjonustu & hverri tengingu eru hjlpud med service VLAN-i (S-VLAN). |
att ad endanotanda er i ISAM C-VLAN fyrir hverja pjénustu varpad yfir a fost VLAN id sem
notud eru i endablnadi notenda. I attina fra endanotanda er pessu 6fugt farid p.e. fostum C-
VLAN id eda rasum er varpad yfir i C-VLAN id sem pjonustukaupi Utvegar.

Fjoldi MAC-vistfanga sem leyfdur er & fyrirteekjatengingum er 8. A GPON
fyrirteekjatengingum med sjénvarpspjonustu er MAC-vistféngum fjélgad eftir pvi hversu
margir myndlyklar eru settir upp & tengingunni.

Gagnahradi GPON fyrirtaekjatenginga getur verid fra 50-500 Mb/s.
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Uppsetning og fragangur a ONT-u og hiuskassa er & abyrgd Milu. Til hagradis fyrir
endanotanda getur pjonustukaupi valid ad setja upp ONT bdnadinn um leid og peir setja upp
sinn bunad. “

3.35.2 Sjonarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemdir vid 4. mgr. kaflans og taldi ad petta maetti ekki vera valkvatt
fyrir Milu. Petta yrdi ad vera hagt & 6llum stddum par sem pjénustan veeri i bodi. Og hvad
pyddi ,,par sem hun veeri til stadar*?

Hringidan gerdi einnig athugasemd vid umraddan kafla 3.2 og spurdi hvort
fyrirteekjatengingar veeru adeins i bodi fyrir vidskiptavini i adgangsleioum 1 eda 2. Ekkert
veri minnst & adgangsleid 3. Talad veri um adgangsleid 3 i DSL tenginum en adeins
adgangsleidir 1 og 2 i GPON tengingum. Hver veeri asteedan fyrir pvi?

3.35.3 Sjénarmio Milu

Vardandi athugasemd Vodafone skildi Mila ekki hvad atti ad vera valkveett i umraeddri
4. mgr. kaflans. Veeri Vodafone ad skilja setninguna pannig ad sumstadar veeri hagt ad
bjoda 1 og sumstadar 5 sjonvarpspjonustur? Ef svo veeri pa veeri pad ekki réttur skilningur.
Rétt veeri ad haegt veeri ad setja upp 5 samtima sjonvarpsréasir allsstadar sem sjonvarp veeri
i bodi, en pad veri valkveett fyrir pjonustuveitanda hve margar rasir hann seldi til
endanotanda. Petta veeri naudsynlegt par sem akvedin eigindi veeru tekin fra fyrir hverja
samtima sjonvarpsrds og um leid veeri gjaldfersla grundvollud & pessum fjolda
samtimasjonvarpstenginga. Pad sem att vaeri vid med ,,par sem hun er til stadar* veri ad
pbessi pjonusta veeri adeins tilteek par sem sjonvarpsdreifandi hefdi akvedid ad bjdéda upp a
sjonvarpspjonustu, p.e. vaeri med adgangsleid 1 eda 2.

Vardandi athugasemd Hringidunnar kom fram i mali Milu ad fyrirteekjatengingar veeru i
bodi a adgangsleid 3 en i peim tilvikum hefdi pjénustukaupi ekki val um VLAN heldur
yrdi notast vid vio stadlada uppsetningu sem veeri st sama og hingad til. Mila myndi tiltaka
bessa uppsetningu i viomidunartilbodi sinu.

Mila lagai til ad akvaedi 3.2 hljodadi svo:

,,Mila byour pjénustukaupa fyrirteekjatengingar & GPON kerfi sinu.

I bodi er ad setja upp eftirfarandi VLAN pjonustu:

VLAN til ad tengja saman Utibd fyrirteekja

VLAN fyrir Internet samband fyrirtaekis

VLAN fyrir VoIP pjénustu

VLAN fyrir stjérn og eftirlit med notendabunadi (ekki i bodi & adgangsleid 3)

Pjonustukaupi med pjonustu & adgangsleidum 1 og/eda 2 skal asamt teekniménnum Milu
koma sér saman um fasta hdgun & peirri uppsetningu sem hann vill veita sinum
endanotendum.

Til vidbotar er a GPON fyrirtaekjatengingum i bodi ad setja upp sjénvarpspjonustu, par
sem hun er til stadar, allt ad fimm samtima sjonvarpsrasir.

Pjonustukaupi med adgangsleid 1 og/eda 2 Utvega VLAN id (C-VLAN) fyrir hverja
bjonustu & fyrirtaekjatengingu. I ISAM er notast vid svokallada QinQ VLAN hogun p.e. C-
VLAN fyrir hverja pjonustu & hverri tengingu eru hjlpud med service VLAN-i (S-VLAN). |
att ad endanotanda er i ISAM C-VLAN fyrir hverja pjénustu varpad yfir a fost VLAN id sem
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notud eru i endablnadi notenda. [ attina fra endanotanda er pessu 6fugt farid p.e. fostum C-
VLAN id eda rasum er varpad yfir i C-VLAN id sem pjonustukaupi Utvegar.

Fjoldi MAC-visttanga sem leyfdur er & fyrirteekjatengingum er 8. A GPON
fyrirtekjatengingum med sjénvarpspjonustu er MAC-vistféngum fjolgad eftir pvi hversu
margir myndlyklar eru settir upp & tengingunni.

Nota skal sému forgangsmerkingar og notadar eru & heimilistengingum. A pvi VLAN-i
sem notad er til samtengingar starfsstéova er forgangsmerkingum fra pjonustukaupa og
endanotanda virtar. 1 pvi tilviki skal pjonustukaupi sja um ad forgangsmerkja umferd a
VLAN-i samkveemt somu forgangsmerkjareglu og Mila notar fyrir hverja pjénustu.

Gagnahradi GPON fyrirtaekjatenginga getur verid fra 50-500 Mb/s.

Uppsetning og fragangur a ONT-u og hiskassa er & abyrgd Milu. Til hagradis fyrir
endanotanda getur pjonustukaupi valid ad setja upp ONT bdnadinn um leid og peir setja upp
sinn bunad. *

Ennfremur lagdi Mila til ad nytt akveedi, kafli 3.2.1 sem bari yfirskriftina
,INotendabunadur, yrdi batt vid vidauka 3. Skyldi pad akvadi hljoda svo:

,,GPON fyrirtakjatengingar eru byggdar & Ethernet taekni. I tilfelli A3 tengist VLAN fyrir
hverja pjonustu inn & fyrirtekjagatt hja Milu. Tenging fer sidan inn & VRF vidkomandi
pjonustuveitu. Stoolud VLAN uppsetning fyrir A3 & moti endabunadi er pessi:

e VLAN id 7 til ad tengja saman Utibu fyrirteekja
e VLAN id 6 fyrir Internet samband fyrirtekis
e VLAN id 8 fyrir VoIP pjonustu

Auk pess er haegt ad setja upp IPTV fra IPTV pj6nustuveitanda & tenginguna. ba skal

notast vio stadlada uppsetningu peirra fyrir heimilisnotendur. *

3.35.4 Afstada PFS

Eftir breytingartillogur Milu & pessu akvaedi i drogunum i kjolfar innanlandssamrads hefur
PFS ekki frekari athugasemdir og mun pvi ekki leggja til adrar breytingar & peim.

3.36 Adgangsleidir 1-3 — Kafli 3 i vidauka 5
3.36.1 Almennt

I kafla 3 i vidauka 5 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber yfirskriftina
,»Adgangsleidir 1-3 — Almennir skilmalar getur a0 lita eftirfarandi akvaedi:

,, Teeknileg utfaersla samtenginga fyrir adgangsleidir parf avallt ad fara fram & milli
Adgangskerfa Mila og taeknisvids pjonustukaupa.

ALS banadur er atladur fyrir Adgangskerfi Milu og 6heimilt er ad tengja onnur
adgangskerfi inn a hann.

Med fengnu sampykki PFS getur Mila afturkallad pjénustuframbod sitt & adgangsleid 1
fyrir akvedin landsvaedi (teekjahus) og bodid i stad pess adgangsleid 2 a svaedinu. Ef fleiri en
einn pjonustukaupi oskar eftir adgangsleid 1 eda 2 fyrir akvedid landssveedi (tekjahus) pa
skulu stofnsambind peirra fara i gegnum ALS.

[ kafla 1 { umraeeddum vidauka er ,,Adgangsleidaskiptir — ALS* skilgreindur sem lag 2 (L2)
skiptir par sem fjarskiptafyrirteki geta tengst Adgangskerfum Milu (leid 1 og 2).
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3.36.2 Sjénarmid markadsadila

Siminn gerdi athugasemd vid framangreint akvaedi um ad Milu veeri heimilad ad draga til
baka voruframbod sitt & adgangsleid 1 & akvednum svedum. Tillagan geeti ekki gengid
upp. Ef fjarskiptafyrirteeki veeru reidublin ad greida pann kostnad sem félli til vegna
hugsanlegs 6hagraedis a akvednum svedum pa atti peim ad vera slikt heimilt. Fengi Mila
greitt fyrir pjonustuna og pann kostnad sem af henni hlytist pa atti ekki ad vera heimilt ad
hetta med tiltekid pjonustuframbod med vidhlitandi 6hagkveemni fyrir kaupendur
pjénustunnar.

pa veeri ad mati Simans med 6llu 6ljost i hvada tilfellum heimilt ztti ad vera ad afturkalla
frambod. Ef pad veeri engin eftirspurn eftir pjonustu pa veeri edlilegt ad Milu veeri ekki
skylt ad veita pjonustuna. Ef pad veeri eftirspurn en pjonustan veeri 6hagkveem, hvort sem
bad veeri vegna famennis eda annarra adstaedna, pa sttu pau viomid ad vera skilgreind svo
kaupendur pjonustunnar veeru medvitadir um & hvada svedum Mila geeti hugsanlega heett
med voruframbod, t.d. ef landssvaedi naedi ekki 100 ibGum. Ad minnsta kosti yrou adilar
ad hafa akvednar lagmarksupplysingar um hvada svadi hugsanlega geetu fallid undir
lokanir 4 adgangsleid 1. [ 6llu falli pyrftu skilyrdin ad vera gagnsa og skyr fyrir kaupendur
enda geeti verid veruleg 6hagkveemni félgin i pvi ad purfa ad breyta uppsetningu a pjonustu
vid feerslu fra adgangsleid 1 yfir & adgangsleid 2.

3.36.3 Sjonarmid Milu

Vardandi athugasemd Simans um ad Milu yrdi heimilad ad draga til baka véruframbod sitt
a Al & dakveednum svaedum i skiptum fyrir A2 benti Mila & ad petta aetti sér reetur i akvoroun
PFS nr. 21/2014 (sja aukasamrad i tengslum vid pa akvordun). Astaeda pessa akvaedis veeri
ad til ad tveir eda fleiri adilar geetu veitt A1 a akvednum stad pa pyrfti ad setja upp ALS a
honum. ALS veeri tiltélulega dyr banadur og ef mjdg fair endanotendur vaeru & honum pa
yrdi kostnadur vid ALS allverulegur & hvern endanotanda. Par sem PFS hefdi akvedid ad
fella nidur stofnkostnad sem adur hefdi verid greiddur fyrir hvern ALS pa félli pessi
kostnadur & Milu. Nidurstadan veeri pvi su ad kostnadur vid ALS félli &
bitastraumspjonustuna og gerdi hana kostnadarsamari en &dur. | ljosi samkeppni &
bitastraumsmarkadinum pa veeri pad alls 6vist ad Mila fengi kostnad sinn greiddan til baka.
Samkveemt akvoroun PFS pa veeri pad had sampykki PFS ad draga til baka voruframbod a
Al a akvednum svaedum. Mila teldi ad undir peirri malsmedferd geetu fjarskiptafyrirteeki
sett fram athugasemdir og ekki vaeri pvi &staeda til ad setja fyrirfram einhverjar takmarkanir
a stadi sem slikt atti vid.

3.36.4 Afstada PFS

Heimild Milu til ad draga frambod & adgangsleid 1 til baka er hluti af adgangskvo sem a
fyrirteekinu hvilir med adkvordun PFS nr. 21/2014 og er had pvi ad adgangsleid 2 komi i
stadinn og sé badi hagkvaemari kostur og uppfylli allar paer krofur sem sem gera ma til
adgangsleidar 1 um pjonustuframbod, gaedastyringar o.fl. Petta verdur adeins gert med
fyrirfram fenginni heimild PFS og ad undangengnu samradi medal hagsmunaadila, par sem
Mila hefur tilkynnt hagsmunaadilum fyriragetlanir sinar med ad minnsta kosti 6 manada
fyrirvara.
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PFS telur pvi ekki porf & breytingum & drogum Milu ad viomidunartilbodinu vegna
athugasemda Simans.

3.37 Adgangsleid 1 — 2. mgr. kafla 4 i vidauka 5
3.27.1 Almennt

I 2. mgr. kafla 4 i vidauka 5 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Adgangsleid 1 getur ad lita eftirfarandi akvaedi:

,,Adgangsleido 1 er i bodi & IP-DSLAM (ISAM) bunadi Milu fyrir pjénustukaupa sem
skuldbindur sig til ad vera kominn med ad minnsta kosti 750 notendur innan 12 manada fra
undirskrift.

3.37.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid ofangreinda fjéldatakmdrkun og sagdi ad fjoldinn allur af
smeerri pjonustuveitendum vaeri med henni Utilokadir fra pvi ad nyta sér pessa adgangsleid.
Engin malefnaleg rok stedu til pess ad hafa fjoldatakmérkun og veeri lagt til ad
fjoldatakmorkunin yrdi felld brott eda hun leekkud verulega.

3.37.3 Sjonarmid Milu

Vardandi athugasemd Snerpu kom fram i mali Milu ad asteeda pess ad fjoldatakmorkun
veeri sett fram veeri su ad verulegur kostnadur feelist i pvi ad setja upp A1/A2 pjonustu 6had
fjolda endanotenda. Til pess ad Mila hefdi moguleika & pvi ad fa pann kostnad til baka pa
byrftu ad vera nokkur vidskipti & bak vid pjonustuna. Petta dkveedi hefdi verid i sampykktu
vidmidunartilbodi Milu fra upphafi an pess ad athugasemdir hefdu verid gerdar vid pad.
Kostnadur samanstedi m.a. af vinnu vid uppsetningu eiginda fyrir hvern A1/A2
bjonustukaupa i bunadi adgangskerfa sem og breytingar i pjénustukerfum (OSS). Einnig
kostnadarsamar profanir og samskipti vid pjonustukaupa um adganginn.

3.37.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf & breytingum & pessu dkvaeoi draganna. Ekki er um breytingu ad raeda
fra gildandi viomidunartilbodi og edlilegt er ad tiltekinn lagmarksfjélda notenda purfi svo
adgangsbeidni vardandi adgangsleid 1 teljist sanngjorn og edlileg. PFS telur ad 750
tengingar sé ekki 6edlilega ha tala i pessu sambandi.

3.38 ALS bunadur — 2. mgr. kafla 4.1 i vidauka 5
3.38.1 Almennt

[ 2. mgr. kafla 4.1 i vidauka 5 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Pjonusta‘ getur ad lita eftirfarandi akvaedi:

,,begar tveir eda fleiri pjonustukaupar dska eftir adgangsleid 1 & akvednum stad setur

Mila upp ALS banad & stadnum. Par sem einn pjénustukaupi tengist a adgangsleid 1 inn &
DSLAM bunad er ekki porf a ad settur sé upp ALS bunadur.
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3.38.2 Sjénarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemd vid ofangreint akvadi og spurdi hvort ekki hefdi stadid til ad
taka heilds6luskipta at, en na hefdu peir fengid nytt nafn, p.e. ALS.

3.38.3 Sjénarmio Milu

Vardandi ofangreinda athugasemd Vodafone kom fram i svari Milu ad ekki hefdi stadid til
ad taka heildsoluskipta Ut. P staedi til ad kostnadur vid pad myndi verda ferdur inn i
bitastraumsverd fyrir utan manadargjold fyrir tengiskil fyrir tengingar i pa.

3.38.4 Afstada PFS

Athugasemd Vodafone kalla ad mati PFS ekki & breytingar & pessu akveedi draganna.

3.39 Bitastraumsadgangur fyrir sjonvarpspjonustu — 1. mgr. kafla 5.1.2 i
vidauka 5

3.39.1 Almennt

[ 1. mgr. kafla 5.1.2 i vidauka 5 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrégum Milu sem ber
yfirskriftina ,,Bitastraumsadgangur fyrir sjonvarpspjonustu getur ad lita eftirfarandi
akveeoi:

,, Pjonustukaupi getur fengid margvarps moguleika virkjadan & per DSL og GPON

tengingar sem hann kaupir af Milu i adgangsleid 2. betta & pé ekki vid um G.SHDSL,
G.SHDSL.bis og ADSL/ADSL 2+ fyrirteekjatengingar. *

3.39.2 Sjénarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemd vid akvaedi petta og taldi pad hamlandi.

3.39.3 Sjénarmid Milu

Mila tok fram ad ekki veeri heppilegt ad blanda sjonvarpspjonustu vio ADSL og SHDSL
fyrirteekjatengingar. Astedan veri teknilegir annmarkar. Visadi Mila til svars hér ad
framan um G.SHDSL. [ tilfelli ADSL meetti segja ad ef naegileg villuleidrétting veeri sett &
tenginguna pa lengdist svartimi um allt ad 20 ms sem geeti haft éheppilegar afleidingar
fyrir fyrirteekjatengingar. Mila teldi ad fjoldi pessara tenginga veeri svo litill ad kostnadur
vid ao fara ut i kostnadarsamar breytingar & pjonustunum borgadi sig ekki enda hefdi
badum tegundum tenginga farid hratt faekkandi & sidustu misserum. Einnig veri Milu
Okunnugt um ad sjonvarpspjonusta veeri i bodi yfir pessar gerdir tenginga erlendis. Mila
legadi pvi ekki til breytingar & vidmidunartilbodi sinu vegna pessarar athugasemdar.

3.39.4 Afstada PFS

PFS visar til fyrri svara i kafla 3.28.4 um sjonvarpspjonustu yfir G.SHDSL og telur ekki
porf & breytingum & pessu akvedi draganna.
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3.40 Utbreidsla VULA pjonustu i kerfum Milu — Kafli 3.5 i vidauka 6
3.40.1 Almennt

| Igafla 3.5 i vidauka 6 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
,Utbreidsla VULA pjonustu i kerfum Milu® getur a0 lita eftirfarandi dkveedi:

,,VULA er adeins i bodi sem adgangsleid 1 og/eda adgangsleio 2.

e Fjoldatakmarkanir fyrir adgangsleidir 1 og 2 eiga ekki vid pegar um VULA pjonustu

er ad reeda.

VULA er adeins i bodi & DSLAM banadi sem veitir VDSL2 eda GPON pjénustu.

Med vorunni fer vidskiptavinur adgang ad flutningsgetu til og fra endanotanda i
adgangsneti Milu.

Ein VULA STP tengiskil i ALS er atlad fyrir afmarkadan hluta adgangsnetsins eins og
fram kemur i vidauka 5. Upplysingar um hvada DSLAM hver adgangur tengist ma finna a
bjonustuvef Milu og i vidauka 4. bjénustukaupi ber ad leita upplysinga um hvort STP/ALS
tenging ncer yfir bann DSLAM sem tengja d.

3.40.2 Sjénarmid markadsadila

Vodafone gerdi athugasemd vid akveedi petta og taldi G.SHDSL vanta.

3.40.3 Sjonarmid Milu

Mila sagdi svo ekki vera. G.SHDSL veri ekki partur af VULA tilbodi Milu. G.SHDSL
veeri i bodi sem venjuleg bitastraumspjonusta. VULA veeri adeins i bodi & VDSL2 og
GPON tengingum enda veeri vandkveedum bundid ad veita raunadgang ad heimtaug a
stadnum. Mila veeri pvi i raun ekki undir kvddum med ad veita VULA pjénustu a stédum
par sem menn geetu fengid rauntengingar eda yfir teekni sem menn geetu sjalfir sett upp.
G.SHDSL félli undir seinni flokkinn, p.e. engar takmarkanir veeru 4 adgangi ad koparlinum
fyrir SHDSL pjonustur.

3.40.4 Afstada PFS

VULA er lausn sem fyrst og fremst er &tlud peim adilum sem hefdu viljad fjarfesta i eigin
VDSL kerfi & pvi landsveedi sem vid a i hverju tilfelli, en eru utilokadir fra peim
fyrireetlunum vegna vigrunar & VDSL2 Kerfi pess netrekanda sem fyrir er & sveedinu.
VULA er ekki e&tlad ad koma i stad almenns bitastraumsadgangs. PFS telur ekki porf a
breytingum a pessu akvaedi draganna.

3.41 Sérstok skilyrdi og skilméalar vegna VULA pjonustu — Kafli 4 i vidauka 6

3.41.1 Almennt

I kafla 4 i vidauka 6 i upphaflegum vidmidunartilbodsdrogum Milu sem ber yfirskriftina
,»Sérstok skilyrdi og skilmalar vegna VULA pjonustu® getur ad lita eftirfarandi akveedi:

,, Ef pjonustukaupi & VULA, sem pegar hefur eigin VDSL2 pjénustu, parf ad hatta med
hana pegar Mila dregur til baka adgang ad heimtaug skal eftirfarandi gilda:
e Mila innheimtir ekki heimtaugastofngjald af pjénustukaupa vid flutning tenginga
fra bunadi pjénustukaupa & banad Milu.

51



e bjénustukaupi og Mila skulu skipuleggja yfirfeerslu tenginga i sameiningu og skal
hun framkveemd svo fljott sem audio er.

3.41.2 Sjénarmid markadsadila

Vodafone setti spurningarmerki vid pad &kvedi ad Mila innheimti ekki
heimtaugastofngjald af pjonustukaupa vid flutning tenginga fra bdnadi pjonustukaupa a
banad Milu. Vodafone gerdi ekki frekari grein fyrir athugasemd sinni.

3.41.3 Sjonarmid Milu

Mila sagdi ad erfitt veeri ad atta sig a pvi hvad Vodafone veri parna ad gera athugasemd
vid. Til nanari skyringar pa veeri Mila med pessu ad koma til méts vid pjonustuadila sem
byrftu ad haetta pjonustu & tengingum fra eigin banadi og feera peer yfir & bunad Milu pegar
Mila draegi til baka adgang ad heimtaugum fyrir VDSL vegna pess ad Mila hefdi akvedid
ad beita vigrun & tengingar sinar.

3.41.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf & breytingum a pessu akvaedi draganna i ljosi skyringa Milu vid
athugasemdir VVodafone.

3.42 Teekniskilmalar VULA — Vidauki 6
3.42.1 Almennt
[ vidauka 6 er fjallad um teekniskilmala VULA & 8 bladsidum.

3.42.2 Sjonarmid markadsadila

Snerpa gerdi almennar og itarlegar athugasemdir vid vidauka 6, &samt pvi ad gera tillégu
ad nyju viomidunartilbodi fyrir Milu um VULA.

[ peim byggir Snerpa & pvi ad VULA sé lausn sem tilheyri markadi 4 fyrir heildsélu &
heimtaugaleigu, sem komi i stad heimtaugaleigu. VULA geti verid teknilega 6bundin
lausn sem einnig sé hagt ad veita @ GPON neti Milu par sem Mila geti ekki veitt
raunadgang ad ljosheimtaugum med ,,point-to-point* heetti. VULA skuli skodast sem
stadgdnguvara vio pad ad sjalfsteedur netrekandi reiki eigin bunad a heimtaugum leigoum
af Milu og sé pa i beinni samkeppni vid bitastraumspjonustu Milu. Slikur adili geti pa leigt
o6orum fjarskiptafyrirteekjum bitastraumsadgang yfir net sitt. Med rekstri eigin blanadar
getur slikur adili stjérnad algerlega hvernig pjonustan sem bodin er sé samsett. Med VULA
eigi Mila ad veita adgang ad nokkurs konar syndarbunadi sem gera skuli
syndarnetrekandanum kleift ad starfa sem hann veeri med eigin bunad.

Adili sem sé vidskiptavinur Milu i VULA purfi ad geta veitt vidskiptavinum sinum hvers
kyns pjonustu yfir syndaradganginn an pess ad af pvi stafi vidbotarkostnadur.
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Snerpa leggur til ad VULA lausnin verdi rekin af sému deild Milu og nu sinni
heimtauganetinu, p.e. ,,Adgangsnet” og komid verdi upp n.K. ,,Kinamirum* svo deildin
»AOgangskerfi“, p.e. su deild sem reki bitastraumsnetin, hafi ekki upplysingar um
vidskiptavini i VULA lausninni. par sem VULA sé lausn & heimtaugaleigu teljist han ekKi
til adgangsleidar 1 eda 2.

Snerpa leggur til verdskra sem byggir & heerri stofngjéldum sem innheimt verdi fyrir hvern
endanotanda, en manadargjold séu laegri en ndgildandi verd fyrir Al. betta sé i takt vid
fjarfestingu i eigin bunadi sem skili sér i leegri rekstrarkostnadi en ad leigja hefdbundinn
adgang um Al. Verd skulu 6had pvi hvada umferd og samskiptahattir séu yfir tenginguna,
hradaprofill eda 6nnur eigindi.

Snerpa sendi svo inn sérstakt skjal med tillogu ad samkomulagi um uppsetningu VULA til
reynslu og lagadi til ad PFS leggi fyrir Milu ad gera sérstakt viomidunartilbod fyrir VULA.

3.42.3 Sjénarmio Milu

AJd mati Milu gerdi Snerpa ekki efnislegar athugasemdir vid VULA tilbod Milu heldur setti
fram sinar eigin tillégur ad viomidunartilbodi fyrir VULA. Einnig setti Snerpa fram eigin
hugmyndir ad skilgreiningu & VULA og legdi mikla aherslu & ad VULA etti ad vera &
heimtaugaleigumarkadi (M4/2008).

Tilvitnud setning i athugasemdum Snerpu Ur skjali BEREC (BoR (13) 22) geeti ekki talist
mjog afgerandi ad mati Milu, enda segdi par ad fjarskiptaeftirlitsyfirvold geetu skodad ad
setja kvadir a markad 4 en pad feeri eftir adsteedum i hverju landi fyrir sig. Einnig feeri
Snerpa med rangt mal med skilgreiningu & VULA og segdi VULA pyda ,,Virtual
Unbundled Local Loop Access.*

VULA veeri lausn & pvi ad veita adgangsbeidendum adgang ad bitastraumspjonustu pegar
peir geetu ekki fengid beinan adgang eda raunadgang ad heimtaugum af einhverjum
asteedum. VULA veri pvi lausn & bitastraumsmarkadi (M5/2008) til ad leysa taeknilegt
vandamal & markadi 4. bvi metti segja ad VULA veeri & milli markada 4 og 5. Samkvaemt
samantekt BEREC fra 1. oktober 2015 um hvernig eftirlitsadilar hefou leyst VULA
(,,Common Characteristics of Layer 2 Wholesale Access Products in the EU*) pa matti sja
ad af peim 10 I6ndum sem skodud hefdu verid i skyrslunni pa hefdu fimm peirra sett
kvadirnar & markad 5, fjogur & markad 4 og eitt & markad 3a/2014. bad veeri pvi ljost ad
ekki veeri samreemi innan EES um & hvada markadi VULA veeri.

Snerpa héldi pvi fram ad innan Milu storfudu tveer deildir, annars vegar ,,Adgangsnet® og
hins vegar ,,Adgangskerfi“. Snerpa setti fram pa krofu ad ,,Adgangsnet* seei um rekstur
bjonustu & M4 og ,,Adgangskerfi saei um pjénustu & M5. beir sem saju um rekstur 8 M5
meettu ekki koma ad rekstri @ M4 og par sem VULA veeri & M4 pa metti ,,Adgangskerfi‘
ekki fa neinar upplysingar um pjonustu a VULA.

Hid rétta veeri ad i dag veeri engin deild eda svid sem héti ,,Adgangsnet* hja Milu. Hja Milu
starfadi svid sem héti ,,Grunnkerfi* og s@i um honnun 4 strengldgnum, badi stofnlognum
og heimtaugum. Svidid ,,Framkvaemdir s@i um vinnu vid strenglagnir og uppsetningu
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bunadi i gotuskapa. Auk pess kemu svidin ,,Hysing* og ,,pjonusta og sala“ ad rekstrinum
ad einhverju leyti. A pad skyldi bent ad i raun veeri 6gerningur ad fara eftir hugmyndum
Snerpu par sem starfsmenn ,,Adgangskerfa‘ starfrektu biinadinn og yrdu pvi ad hafa fullan
adgang ad bunadinum til ad geta sinnt stérfum sinum. Petta &tti Snerpa ad vita fullvel. Mila
motmeelti pvi hardlega tilraunum Snerpu ad reyna ad gera Milu 6mdogulegt ad reka Kkerfi
sin og pad veeri krafa Milu ad PFS hafnadi pessum hugmyndum Snerpu med tilliti til
rekstraroryggis peirra neta sem Mila atti og starfraekti.

Mila benti & ad viomidunartilbod Milu um VULA veri byggt & samsvarandi evropskum
viomidunartilbodum, t.d. frA TDC i Danmdorku og Telenor i Noregi. Ef eitthvad veeri pa
geefi viomidunartilbod Milu adgangsbeidendum fleiri valkosti en fyrrgreind tilbod.

Einnig benti Mila & pad ad ekkert annad fjarskiptafyrirteki en Snerpa gerdi athugasemdir
vid VULA tilbod Milu. Benti pad til pess ad pau fjarskiptafyrirteeki sem veru fulltriar
langstaersta hluta fjarskiptamarkadarins teldu tilbodid fullnaegjandi ad pessu leyti.

Mila teldi ad ekki veeri haegt ad elta élar vid einstakar fullyrdingar Snerpu um VULA eda
hugleidingar Snerpu um hvad og hvernig fyrirteekid seei fyrir sér VULA pjonustu. P6 veeri
6hjakvaemilegt ad benda & ad Gtreikningar sem attu ad syna fram & ad betri framlegd veeri
af pjonustu ef fyrirtaeki atti bunadinn vaeru galladir svo ekki veeri fastara ad ordi kvedid. |
demi Snerpu virtist mest allur rekstrarkostnadur (leigulinur, hysing, rafmagn, varaafl og
vinna) ekki vera reiknadur inn sem augljéslega veeri rangt, par sem allur pessi kostnadur
veeri innifalinn i verdum fyrir VULA. Ekki veeri heldur tekid med i ttreikninga pessa nyting
a bunadi, en augljoéslt tti ad vera ad banadur med fleiri notendum hefdi betri nytingu en
mdogulegt veeri ad na med moérgum bunudum sem hver um sig hefdi faa notendur.

Snerpa héldi pvi fram ad heimtaugar ar gétuskdpum myndu kosta 85% af heimtaug fra
simst6d. Heér virtist Snerpa ekki gera sér grein fyrir fyrirhugudum breytingum a
kostnadargreiningu & markadi 4, en buast meetti vid akvordun PFS par ad lutandi bradlega
par sem horft yrdi fra pessari nalgun. Hugmyndir Snerpu um ad greida pyrfti mun laegri
gjold vegna VULA gengu pvi engan veginn upp.

Mila hafnadi pvi ofangreindum hugmyndum Snerpu um VULA tilbodid og teldi engin rok
standa til ad gera breytingar a vidmidunartilbodinu vegna peirra.

3.42.4 Afstada PFS

Snerpa gerir ekki beinar efnislegar athugasemdir vid akvednar greinar i vidauka 6 i
vidmidunartilbodsdrogum Milu. Pad er rétt hja fyrirtaekinu ad VULA er lausn sem leysir
ar vandamali vegna adgangs ad heimtaugum. Lausnin er hins vegar veitt med adgangi ad
voru sem tilheyrir heildséluadgangi ad bitastraumstengingum. Heimtaugamarkadur
(M4/2008) og bitastraumsmarkadur (M5/2008) eru natengdir og voru i pvi skyni greindir
saman f einni akvérdun PFS nr. 21/2014. [ nastu skilgreiningu markada, sem gerd verdur
med stod i tilmelum ESA um viokomandi markadi fra 2016, eru peir tveer hlidar a sama
peningi og falla badir undir skilgreiningu sem ndmerud eru markadur nr. 3, p.e.
heimtaugamarkadur nr. 3a og bitastraumsmarkadur nr. 3b. SG préun hefur ordid i
teeknilegum lausnum adgangsneta og bitastraumslausna sem & peim eru rekin ad teeknilega
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er erfitt og jafnvel Utilokad ad reka morg bitastraumsnet & sama heimtauganeti eda veita
adgang ad heimtaugum eda hlutum heimtauga og VULA sem leysir ur pvi vandamali, getur
pbvi fallid pvi undir pa béada.

PFS hefur tekid pann kostinn ad VULA skuli tilheyra markadi 5, bitastraumsmarkadinum,
fyrst og fremst par sem s& bunadur sem varan byggir & er bitastraumsbinadur og byggir a
bitastraumslausnum. S& hluti Milu sem rekur bitastraumskerfin rekur pvi einnig VULA
lausnina. bvi liggur beinast vid ad adgangi ad peirri voru og skilmalum pess adgangs skuli
lyst i vidmidunartilbodi bitastraumsadgangs, eins og gert er i umraeddum vidauka 6 med
viomidunartilbodsdrégunum.

VULA er, eins og Snerpa tekur fram, lausn sem skal, eins framarlega og pad er unnt, likja
eftir pvi ad pjonustukaupandinn reki eigin bitastraumsbunad.

PFS telur ad svo stoddu ekki tilefni til pess ad leggja til breytingar & peim akvaedum
draganna sem taka til VULA lausnarinnar. Hér skiptir mali ad VULA lausnin komist sem
fyrst & og PFS telur tilldgu Milu eins og han liggur fyrir vel til pess fallna.

Ef VULA lausninni verdur vel tekid af markadinum og mikid notud af pjénustukaupendum
ma telja liklegt ad VULA lausnin muni préast i medférum pegar parfir pjonustukaupenda
koma betur i ljés og breytast i takt vid parfir endanotenda pjonustunnar. Um slikar
breytingar verdur pa haft videigandi samrad vid hagsmunaadila markadarins adur en PFS
sampykkir slikar breytingar & vidkomandi koflum eda vidaukum vidmidunartilbodsins.

Verd fyrir VULA voéruna eru hluti af sérstoku mali er vardar kostnadargreiningu Milu &
bitastraumsmarkadi sem til medferdar er hja PFS samhlida mali pvi sem hér er til arlausnar.
SU verdskra verdur sérstakur vidauki pessa vidmidunartilbods. bvi verdur ekki tekin
efnisleg afstada til peirrar umfjéllunar hér, en Snerpa eins og adrir adilar sem hagsmuna
eiga ad geeta, er hvott til ad gera athugasemdir sinar i pvi mali er vardar kostnadargreiningu
Milu fyrir bitastraumsadgang.

3.43 Svadaskipting vegna geedaviomida og gaedatrygginga — Kafli 2 i vidauka 7
3.43.1 Almennt

[ 2. kafla vidauka 7 sem ber yfirskriftina ,,Skilgreiningar* er hugtokin ,,athendingartimi®,
»afhendingarndkvaemni® og ,,hndkralaus athending® skilgreind.

3.43.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid dkvaedid. Fram kom i méali Snerpu ad parna veeri uppgefid
ad a.m.k. 90% pantana skyldu afgreiddar/afhentar innan hnokralausra timaviomida. pa
veeri tilgreint ad afhendingarviomid veaeru samkvaemt premur sveedum sem nénar skyldu
skilgreind & vef Milu. Tengill a skilgreininguna endadi i niverandi vidauka 7 an pess ad
skilgreining sveeda keemi fram par heldur. Snerpa spurdi pvi hvort akveedi i vidauka 7 i
vidmidunartilbodsdrogunum attu ad geta verid skilgreind utan hans, p.e. a vef Milu og pa
an pess ad um beina visun veeri ad reeda.
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3.43.3 Sjonarmid Milu

Fram kom i svari Milu ad sveedaskiptingin byggdi & sému skiptingu og veeri i
pjonustuvidmidum fyrir alpjonustu. Sveedi 1 naedi yfir pann péttbyliskjarna par sem Mila
eda samstarfsadili vaeri med starfstdd. Sveedi 2 nedi 10 km. radius Gt fyrir péttbyliskjarnann
par sem Mila eda samstarfsadili veeri med starfsstdd. Sveedi 3 teldist vera svaedid sem veeri
fyrir utan 10 km. radius fra starfsstod Milu eda samstarfsadila.

Mila teki pessa athugasemd gilda og myndi beta sveedisskiptingunni inn i
viomidunartilbodid. Aftur & moéti pa geeti stadsetning starfsstodva breyst & gildistima
vidmidunartilbodsins og pad veeri &steda pess ad visad veri a vefslod & heimasiou Milu.
Mila szi ekki asteedu til ad visa & ndkveema vefslod pvi slikar tilvisanir attu til ad brotna i
timans rés. Ekki etti ad vera erfitt fyrir pjonustuveitendur ad finna réttar upplysingar med
leitarvel.

Mila myndi pvi bata framangreindum skilgreiningum a svaedaskiptingu vid kafla 2 i
vidauka 7 med vidmidunartilbodsdrogunum.

3.43.4 Afstada PFS

PFS telur ekki porf @ ad maela fyrir um frekari breytingar 4 pessum akvaedum draganna en
baer sem Mila hefur pegar lagt til ad gerdar verdi.

3.44 Pantanir vegna gaedaviomida og geedatrygginga — Kafli 3 i vidauka 7
3.44.1 Almennt

[ 3. kafla vidauka 7 er fjallad um pantanir og par er m.a. fjallad um afhendingarnakvaemni
og afhendingartima. Vardandi afhendingarnakvemni kemur m.a. fram ad 90% pantana
skulu vera afhentar innan settra afhendingarviomida.

3.44.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid umraeddan kafla og visadi til pess ad ekki veeri getid um hvad
yrdi um pau 10% sem lentu utan ofangreindra marka, hvorki ad pvi er vardadi hamarks
afgreidslutima né vidgerdartima.

3.44.3 Sjénarmid Milu

I svari Milu kom fram ad allar beidnir veeru unnar eins hratt og mogulegt veeri. Mila myndi
bvi leitast vid ad vera med betri KPI's en morkin veeru og pvi yrdi ad 6llu jofnu adeins um
undantekningartilfelli ad reeda sem fellu utan peirra. Mila teldi p6 ad ekki veeri haegt ad
setja hamarksafgreidslutima par sem adsteedur geetu verid pannig ad émdgulegt veeri ad
afgreida tengingar eda vidgerd innan fasts tima svo sem vegna vedurs eda annarra
utanadkomandi patta. Mila legdi pd til ad setja eftirfarandi setningu inn & vidkomandi
stodum i koflum 3 (pantanir) og 4 (bilanir):

,, Beidnir sem lenda utan viomiounarmarka verda unnar eins hratt og audid er.
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3.44.4 Afstada PFS

PFES telur ekki porf a ad meela fyrir um frekari breytingar & pessum akveedum draganna en
beaer sem Mila hefur pegar lagt til ad gerdar verdi.

3.45 Bilanir i geedavidmidum og geedatryggingum — Kafli 4 i vidauka 7
3.45.1 Almennt

I 4. kafla vidauka 7 er fjallad um bilanir og par er m.a. fjallad um afhendingarvidmid
vardandi bilanir.

3.45.2 Sjonarmid markadsadila

Snerpa gerdi athugasemd vid akvaedi petta og taldi 6edlilegt ad sett yrou rymri mork hvad
vardadi afgreidslu bilana en afgreidslu pantana en vidmidunarmdork & sveedum 2 og 3 veeru
a pa leid ad 85% og 80% veeri vidunandi. P4 veeri gert rad fyrir ad einnig teki i pessum
tilvikum lengri tima ad gera vid bilun & sveedum 2 og 3 en & svadi 1. Snerpa teldi ad i
viomidunartilfelli &tti ad gera rdd fyrir sama vidgerdartima & 6llum sveedum enda veeru
frateknar bilanir sem kolludu a jardvinnuframkvemdir.

Snerpa gerdi einnig pa athugasemd ad svo virtist sem mikid magn bilana pyrfti til ad koma
svo farid veeri Gt fyrir sett viomid. Jafnvel p6 um slikt veeri ad raeda pa fengjust einungis
beetur fyrir hluta bilana. | melingaradferd vaeri midad vid vidkomandi svadi (sem
skilgreint veeri utan vidmidunartilbods). Samkveemt adferdinni myndu prjar bilanir sem
feeru fram yfir viomidunarmork a svaedi med 30 notendur reiknast samkvaemt eftirfarandi:
100-3/30*100 = 100-(3/30*100) = 100-10 = 90. Fyrir hvad steedi pessi tala? Jafngildi 90
bilana?

3.45.3 Sjénarmid Milu

Vardandi fyrri athugasemd Snerpu svaradi Mila pvi til ad timamork veeru pau sému og
veeru i nysampykktu vidmidunartilbodi &8 M4. Mila teldi ad edlilegt veeri ad rymri timamaork
veeru & bilunum en nytengingum par sem bilun gati verid flokin og adkomu sérfredinga
geeti purft & medan uppsetning veeri midud vid stadlad ferli og parfnadist ekki breytinga a
tengingum i 6llum tilfellum. Mila teldi ad ef alltaf atti ad mida 90% pa yrdi ad fjolga
vidgerdardogunum & moti. Meetti t.d. benda & ad i alpjonustuvidmidunum veeri
vidgerdartimi fyrir 90% tilvika settur sem 10 virkir dagar fyrir svaedi 3. Mila s&i pvi ekki
asteedu til ad breyta pessu akvaedi.

Vardandi seinni athugasemd Snerpu kom fram i méali Milu ad pad veeri rétt hja Snerpu ad
reikniformilan veeri ekki alveg rétt. Reikniformualan etti ad vera svohljédandi:
Afhendingarviomid i % = [fjoldi bilana sem ekki hafa verid gerdar vid innan timamarka &
svaedi a timabilinu]/[fj6ldi bilana pjonustukaupa a sveedi & timabilinu] * 100. Mila myndi
leidrétta formuluna, baedi fyrir xDSL og GPON.
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3.45.4 Afstada PFS

PFES telur ekki porf & ad meela fyrir um frekari breytingar 4 pessum akveedum draganna en
beer sem Mila hefur pegar lagt til ad gerdar verdi.

3.46 Batur — Kafli 51 vidauka 7
3.46.1 Almennt

I kafla 5 i vidauka 7 er fjallad um baetur sem Mila skal greida pjonustukaupum ef félagid
stenst ekki geedaviomid.

3.46.2 Sjonarmid markadsadila

Snerpa spurdi hvernig arangur veeri skjaladur. Veru samantektir & pontunum/bilunum i
lok hvers manadar i pjonustugatt par sem fram keemi hvernig gengi ad standa vid markmid
eda tti pjonustukaupi ad taka slikt saman sjalfur?

Pa spurdi Snerpa hvad gerdist ef lina veeri af einhverjum astsedum bilud i heilan méanud
(t.d. beidni rangt skrad af starfsmanni Milu)? Veri pa 35% af manadargjaldinu endurgreitt
eda allt gjaldid?

Ad lokum spurdi Snerpa um hvad gerdist ef afhendingarvidmid steedust ekki. Veeri pa
endurgreitt 35% af stofngjaldinu og pa einungis vegna peirra tenginga sem veaeru utan
vidmidunar (og einungis hluta peirra tenginga sem ekKki stedust viomid)?

3.46.3 Sjonarmid Milu

Vardandi fyrstu spurningu Snerpu svaradi Mila pvi svo til ad eins og fram keemi i 1. kafla
vidauka 7 myndi Mila birta KPI malikvarda & vef Milu fyrir hvern manud. Kafli 5.4 um
greidslu bota lysti ferlinu vardandi slikar bétagreidslur.

Vardandi adra spurninguna tok Mila fram ad samkvamt viomidunartilbodsdrogunum veeru
hamarksbaetur 35% af manadargjaldi. Pegar beidni veeri lokad fengi fjarskiptafyrirtaeki
tilkynningu um pad. Mila geeti pvi ekki séd hvernig beidni geeti verid ranglega lokud i
manud an pess ad pjonustukaupi gerdi athugasemd vid pad.

Vardandi sidustu spurninguna kom fram i mali Milu ad beatur nadu adeins til
ménadargjalda eins og fram kaemi i viomidunartilbodinu (kafli 5.3). Baetur nedu einungis
til peirra tenginga sem staedust ekki viomid, p.e. ef KPI vari 90% en Mila nadi adeins
85%, pa veeri baett fyrir pau 5% sem utan viomidunarmarka staedu.

3.46.4 Afstada PFS

PFS telur ekki astaedu til ad leggja til breytingar & pessum akvaeedum draganna.
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3.47 Takmarkanir a bétum — Kafli 5.5 i vidauka 7
3.47.1 Almennt

[ kafla 5.5. i vidauka 7 i vidmidunartilbodsdrogunum getur ad lita akvaedi sem ber
yfirskriftina ,, Takmarkanir®. Hlj6dar pad svo:

,,bessi gaedaviomid og geedatrygging eiga adeins vid um bitastraumspjénustu sem er i
eigu og/eda rekstri Milu og ekki & heimtauganetum annarra.

I peim tilfellum sem i 1jés kemur ad strengir eda annar binadur er galladur pa teljast
pau ekki til fravika.

Adeins eru greiddar betur til pjonustukaupa sem hafa 10 eda fleiri pantanir/bilanir i
hvorum flokki og sveedi fyrir sig i viokomandi manaudi.

3.47.2 Sjénarmid markadsadila

Snerpa spurdi hvers vegna pessi takmorkun vardandi 10 eda fleiri pantanir/bilanir veeri
sett. par sem pessar vidmidanir veeru einnig i nagildandi viomidunartilbodi veeri kannski
edlilegt ad PFS skodadi ahrif peirra viomida og takmarkana a bétagreidslur hingad til. bad
skyldi hér upplyst ad Snerpa hefdi aldrei sost eftir, né fengid botagreidslur vegna pessara
akvaeda.

3.47.3 Sjénarmid Milu

Vardandi fyrstu athugasemd Snerpu kom fram i mali Milu ad félagid kannadist ekki vid ad
botaskylda veeri i ntgildandi vidmidunartilbodi & markadi 5. Asteda pessara marka veeri
ad Mila teldi 6éedlilegt ad mjog faar bilanir sem féllu utan geedamarka geetu haft ahrif til
botagreidsina. Auk pess veeri petta akveedi etlad ad fella a brott mjog sméar kréfur par sem
umsyslukostnadur veeri margfaldur & vid baeturnar.

3.47.4 Afstada PFS

pann 21. oktéber sl. tilkynnti PFS Milu um ad stofnunin hefdi i hyggju ad fekka
framangreindum pantana- og bilanatakmdérkunum ar 10 i 5 til samraemis vid nysampykkt
vidmidunartilbod Milu & heimtaugamarkadi, sbr. akvérdun PFS nr. 9/2016. Svar Milu barst
pann 11. névember sl. Mila taldi edlilegra ad mida vid 10 en 5 pantanir/bilanir, an pess ad
rokstydja pad nanar.

PFS telur edlilegt ad mida vid 5 eda fleiri pantanir/bilanir eins og athugasemdalaust var i
fyrrgreindri akvoroun PFS nr. 9/2016. Ad mati PFS yrdi takmdrkunin ar héfi fram ad mida
vid 10 eda fleiri pantanir/bilanir. b6 er edlilega ad hafa einhverja takmdrkun til ad koma i
veg fyrir umsyslukostnad i tengslum vid mjog lagar fjarhaedir. Ad ofangreindu virtu skal
kafli 5.5. i vidauka 7 hljoda svo:

., bessi gedavidmid og gedatrygging eiga adeins vid um bitastraumspjonustu sem er i eigu
og/eda rekstri Milu og ekki a heimtauganetum annarra.

I peim tilfellum sem i ljos kemur ad strengir eda annar bunadur er galladur pa teljast
pau ekki til fravika.

Adeins eru greiddar batur til pjénustukaupa sem hafa 5 eda fleiri pantanir/bilanir i
hvorum flokki og sveedi fyrir sig i vidkomandi manaudi.
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Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir ad nytt viomidunartilbod Milu ehf. fyrir
bitastraumsadgang i heildsélu, sem byggir & uppfeerdum vidmidunartilbodsdrégum
Milu sem barust PFS pann 12. oktober 2016, taki gildi frd og med 1. mars 2017, med
peim breytingum sem meelt er fyrir um i vidauka vid akvoroun pessa.

Innan priggja manada fra gildistoku akvordunar pessarar skal Mila afhenda Post- og
fjarskiptastofnun drog ad uppferdum dkvaedum 3.1.2 og 4.1.2 i vidauka 2 og dkvadi
3.1.2 i vidauka 3 med viomidunartilbodinu par sem gert skal rad fyrir ad flutningur
IPTV pjonustu um adgangsleid 3 sé i bodi, baedi i xDSL og GPON netum Milu.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Po6st- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvordun Pdést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv.
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, xx. febraar 2017

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson

Fylgiskjal:
Vidauki um breytingar & akvaeedum viomidunartilbodsdraga Milu
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